APLIKASI PEMBUKAAN REKENING PRODUK DANA PERORANGAN

PERSONAL ACCOUNT OPENING APPLICATION FORM

JENIS NASABAH
Customer Status

' NASABAH BARU
| New Customer

|| SUDAH MENJADI KASABAH
_i Existing/Updating

BERTINDAK UNTUK
Acting for

[ DIRISENDIRI

f 7 PEMILIK MANFAAT
L | Own Account

L | Beneficial Owner CIF

DIISI OLEH BANK filled by Bank

CABANG franch

~
mandiri

DATA PRIBADI personal data

NAMA LENGKAP
Full Name
(Sesual kartu identiBS A BRI — e e

TEMPAT & TANGGAL LAHIR
Place & Date of Birth S S —

NAMA GADIS IBU KANDUNG
Mother’s Maiden Name

NAMAALIAS

Pseudonym T —

JENIS IDENTITAS UTAMA [

| || PASPOR (disertai KIMS/KITAS/KITAP)
Main Identity Card Type | ID-Card /Family Card* | _

.| Passport faccompanies with fermporary
Resident Visa/Limited Resident Vise/
Permanent Residence Visa)

*KK Khusus untuk nasabah yang berusia <17 tahun /Family Card specially for Custamer of aged <17 years old

NOMOR NIIK/PASPOR
10- Card/Passport Number

Newp
Individual Tax 10 Number

TELEPON SELULAR | 3
Mobile / Cell Phane |55

TELEPON KANTOR
Office Phone ..

EMAIL
Email

JENIS KELAMIN
Gender

! PRIA f
_ Male

WANITA
i Female

KEWARGANEGARAAN
Cltizenship

WNI B
Indonesian Citizen | _

WNA, NEGARA :
Foreigner, (State)

ALAMAT SESUAT ID

10 Address s s
RT/ARW . /[ KECAMATAN KELURAHAN
SubiDistrlet — . . o Village
KOTA/KABUPATEM KODE POS
City/District —————— — e PostalCode __________
ALAMAT TINGGAL SEKARANG
(Isi jika berbeda dengan identitas) " i ==
Actual Address
(Conipleted if different from (D address) —-
RT/RW / KECAMATAN KELURAHAMN
SubDistrict = Village e
KOTA/KABUPATEN KODE POS
Chy/Distriet ————————— PostolCode ————————

I P b D
customer data

ALAMAT KIRIM SURAT [T ALAMAT SESUANID | ALAMAT KANTOR | ALAMAT TINGGAL
Mailing Address i IDAddress L__loffice L__| Residence
STATUS PERKAWINAN T LAJANG © IMENIKAH [ DUDA/JANDA
Marital Status ___iSingle L Married L widowler)
JUMLAH TANGGUNGAN ORANG
Number of Dependant Person
PENDIDIKAN TERAKHIR I 15MA s
Education _i Primary School LI High School _i Bachelor i | Doctoral
I 1SMP - T DIPLOMA
.1 Junior High Schoo! || Diploma
DATA PEKERJAAN occupation
PEKERJAAN SEKARANG | ] WIRASWASTA I ASN/PNS
Current Occupation L__| Entrepreneur L | cwilservant
{ | SWASTA | 1 BUMN/BUMD
L__| private OwnedEnterprise || State/Local Govt. Enterprise
E"_"l TMIFPOLR { PELAFAR/MAHASISWA
t___LAmy/Police L___i Student
[ IBURUMAH TANGGA i PEJABAT MEGARA
L__| Housewife i Eksekutif/Legisiotit/Yudikatit
[ e %
L Gthers
NAMA PERUSAHAAN/TNSTANSI
Company's/Entity’s Name
BIDANG USAHA
Nature of Business
ALAMAT KANTOR/EOKASE USAHA
Office Address/Business Address
PR e = KECAMATAN KELURAHAN
Sub District Vitiage
KOTA/KABLUPATEN KOBE POS
City/District PostalCode ________
JABATAN DIVISI/BAGIAN
Title Division/Department
TAHUN MULAI BEKERJA/USAHA
Business/Employment Starting Year
SUMBER | GAll Rp = /Bulan
PENDAPATAN/DANA LI Salary /Month
Source of Income/Fund
Lo
{ Others
Ap /Butan
fMonth

_ new account opening

MAKSUD DAN TUJUAN BERHUBUNGAN DENGAN BANK:
Purpose of Relationship with Bank

KHUSUS MANDIR!I DEPOSITO For Mandiri Deposito

g B VALUTA JANGKA WAKTU* HARI/BULAN**
77 MENABUNG | INVESTASI
|| Soving | Ihessmsn Currency S— Tenor SR —— —— Days/Month
[ PINJAMAN/KREDIT {77 TRANSAKSI USAHA NOMINAL FUSLBUNCA AN
| Loan/Credit L. Business Transaction Amount = Interest Rate %/Year
PENGGAJIAN [ | LAINNYA TERBILANG
Payroll | Others in Words
. PERPANJANGAN*#* [ | OTOMATIS NOMINAL SAJA || OTOMATIS NOMINAL & BUNGA TIDAK DIPERPANJANG
TABUNGAN Saving Account Rollover L} Automatic Principal Only || Automatic Principal & Interest | NoRollover
|| MANDIRITABUNGAN PEMBAYARAN BUNGA® | DI MUKA SETIAP BULAN | SARTIATUH TEWPO
- Interest Payment L inAdvance L1 Menthly I At Maturity Date
| J MANDIRI TABUNGAN BISNIS
: ) REK SUMBER/REK.PENCAIRAN | | | | . ‘ | |
| ‘ MANDIRI TABUNGAN PAYROLL Source/ Disbursement Acc. No. | ] (R P [ ‘ | 1 |
: ‘ MANDIRI TABUMGAN MITRA USAHA REK. PENAMPUNGAN BLUNGA ‘ | { I ‘ I | ‘ | ‘ i
)55 Interest Collection Acc, No . . I | oz
[ | MANDIRI TABUNGAN SIMPEL
o KHUSUS MANDIRI TABUNGAN RENCANA For Mandiri Tabungan Rencana
| J MANDIRI TABUNGAN VALAS Valuta
== Currency . o TUJUAN MENABUNG ["| PENDIDIKAN ’_ PENSIUNAN ‘_ IBADAH !—'IW|S.ATA LAINNYA
i ‘ MANDIRI TABUNGAN RENCANA Valuta Purpose of Saving .| Education t.! Retirement Pray L Holiday Others ===
i Currency el
(- VALUTA SETIAP TANGGAL JANGKA WAKTU BULAN / LAINNYA®
= J lé'?},hgim o ) \é?,i,%zcy ________________ Currency .. EveryDate Tenor Months / Others
[ LAINNYA Valuta
L. Others Currency - ~ SETORANWAJIB BULANAN TERBILANG
Monthly Saving S In Words
DEPQOSITO Time Deposit
PERPANJANGAN SAAT JATUHTEMPO [ | YA [T TIDAK
‘ MANDIRI DEPOSITO Rollover | J Yes 7‘ No
'
L JAVALEIRIDEROS AN CALDOC) REK. SUMBER/PENCAIRAN | | ]| ] ]
Source/Disbursement Acc. Number R | | = f
GIRO Current Account
|| MANDIRI GIRG RUPIAH PEMERIMA MANFAAT
i Insurance Beneficiary N SIS —
}r ! MANDIRI GIRG VALAS Valuta
CUFFENCY | "Coret salah satu/Strikethrough one **Khusus Deposito reguler/Regular Time Deposit Only




3 facility and services (filled out with customer service assistance}

MANDIRI DESIT
| | GPH (Silver/Gold/Platinum)

TELEPON SELULAR 11 | ‘ bl | ‘ | (. | ‘  PEMBAYARAN
Mobile Phone |- ‘ | | ‘ L] Payment
uniuk pengiriman SMS otentifikas transakst bekania online (Direct Debit dan/atau Verlfied by VISA)

mobile no. for authentification SMS sending of onfine shapping transaction (Direct Debit and/or Verified by VISA)

FASILITAS AUTO DEBET TAGIHAN NASABAH (Telepon, Internat, Listrik, Air, dll} f
| Auto debit facilities services (Telephone, Interner, Electricity, Water, etc)

F | VIS (Goid/Platinum} Lainnya/Others

NOMOR PELANGGAN
Customer's Number

MANDIR E-BANKENG I:‘ LIVIN' BY MANDIR] | MANDIRI sMS

NAMA PELANGGAN
| MANDIRI INTERNET BISNIS Customer's Name
2. PEMBAYARAN

NOTIFIKAS] TRANSAKSI Transaction Novification ™ Payment

Notifikasi Transaksi Debit © 1 =Rp500rh zRp1jt

Debit Transaction Note | | =IDR 500 thousand rl =IDR Im
7 Lainnya
i Others

| 2Rp500+b DaRth
| = IDR 500 thousand =IDR1m
i Lainnya
L Others

NOMOR PELANGGAN
Custorner's Murmbar

MAMA PELANGGAN
Customer's Name

Nerifikasi Transaksi Kredit :

Credit Transaction Note . PEMBAYARAN

Payment

NOMOR FELANGGAN

[ | manDIRI E-STATEMENT
- Customer's Nutiber

NAMA PELANGGAN
Customer's Name

special form disclosure of customer's personal data

DENGAN MENANDATANGANI FORMULIR INI SAYA:
[ herewith certify that:

*Biaya pengiriman SMS ditanggung nasabah/Message charges paid by customer

Setuju/Tidak Setuju
1. Memahami penjelasan Bank mengenai tujuan dari pemberian data pribadi saya (Nama, Tanggal Lahir, No. Telp, No. HP. Emall, Alamat) dan {Agree/ Disagree)
memberikan data pribadi saya kepada perusahaan anak Bank dan perusahaan yang bekerja sama dengan Bank.
Understand explanation of Bank on the purpose of my personal data disclosure (Name, Date of 8irth, Phone No., Mobile No., Emaff, Address) and

disclosure of my personal data to Bank's subsdiaries and Bank's partner companies.

2. Dapat dihubungi oleh Bank dan/atau perusahaan anak Bank dan/atau perusahaan yang bekerjasama dengan Bank, secara langsung maupun
melalui sarana komunikasi lainnya (surat, telepon fixed #ine/HP. testt message (SM5), email dan media sosial} sehingga informas! penawaran
produk dan/atau layanan serta program menarik dapat saya manfaatkan. .-

Available being contacted by Bank and/or by Bonk’s subsidiarles and/or Bank's partnier companies either directly or vig other commanications means
(letter, fixed/mobile phone call, text messages (sms), email, and social media) for updating information on promotion of product and/or services as
well as other interesting programs.

mandiri credit card application

PILIH JENIS KARTU YANG DIINGINKAN® Please select card you are applying for®

TandaTangan Nasabah
Customer’s Signature

NAMA YANG DIHENDAKI DI KARTU (Maksimal 19 huruf)

SR Printed name oy d . 19 charact
L| VISA : SIGNATURE | PLATINUM | GOLD g MSERL g T ‘em
EEEREEERE

NAMA LENGKAP {tanpa gelar dan singkatan)
Fult name (no titfe ner acronym)

: PERTAMINA | SKYZ

r| MASTERCARD

{J ICB

i LAINNYA
| Others

- PRECIOUS

ALAMAT KANTOR
Cffice Address

PENGIRIMAN KARTU KREDIT [— ALAMAT TINGGAL
Credit card defivery LI Actual Address

TELEPON RUMAH

House Phone PENGIRIMAN BILLING STATEMENT

7] ALAMAT TINGGAL/KANTOR* 7| EMAIL
Bifling statement defivery

|| Actual Address/Office Adress Enaif

STATUS TEMPAT TINGGAL | MILIK SENDIRI ] SEWA/KONTRAKAN
House Status Own House | Rent

DIISI OLEH PIHAK BANK filfed by bank

bl ol o
|

INFORMASI REFERRAL referral information

I:‘ MILK KELUARGA [ ] DINAS/INSTANSI

Family’s Company’s
MARKETING SOURCE CODE

| KONTRAK Marketing Source Code

| Contract

HOMORER
____| Honorary

STATUS PEKERJAAN r' TETAP

Employment Status __| Permanent
KODE MARKETING
PARUH WAKTU Marketing Cede

| Part Time

| LAINNYA
| Cthers

KELUARGA DEKAT TIDAK SERUMAH close family not fiving with you
MNAMA REFERRAL

NAMA LENGKAP Referral Name

Fult Narme

ALAMAT TERAKHIR
Current Address

MIP (KHUSUS PEGAWA! BANK MANCIRD)
1D Number (For Bank Maridiri Staff Only)

CUST ACQUISITION SEGMENT

s 0 G

5UB ACQUISITION SEGMENT

RT/RW _ /  KECAMATAN

Sub District

KOTA / KABUPATEN
City / District

HUBUNGAN DENGAN PEMOHON
Relationship with Applicant

ORANGTUA
Parents

[ ADIK/ KAKAK
L1 Siblings

TELEPCN SELULAR
tabile/Cell Phone

KELURAHAN
Village

XODE POS

Postal Code ——

|’ ANAK
Chifdren

SEPUPU
| Cousins

TELEPON RUMAH ‘
Home Phone (WAJIB DIISI)

Diis! sesuat baris cust acq
Completed in available column

D NASABAH
D STAFF
D SELCO

Diisi sesual barls cust acg
Completed in available colimn

l:‘ NEWTO CUST

H SANK MANDI!

D PEGAWAI

D EXISTING TO CARD

m ANAK PERUSAHAAN

D AMPRAH

D SECLRED D B

*Pili salah satu/Selec? one

list of account number (filled by bank)

PRODUK YANG DIPILIH/Setected products

NOMOR REKENING
Account Number

TABUNGAN / GIRO / DEPOSITC Saving / Current Account / Time Deposit

NAMA PRODUK
Product Name

VALUTA
Currency

JANGKA WAKTLH
Tenor

*Khusus Depasito/Time Deposit only




customer statement related to mandiri tabungan rencana

A. PERTANYAAN KESEHATAN/Health Questionnaire

1. Apakah anda pernah menderita ataupun mengalami sesuatu penyakit atau luka,
menghubungi seorang dokter atau pernah dirawat di rumah sakit pada 2 {dua} tahun terakhir?
tHave you ever suffered or experienced any illness or injury, contacted @ dactor or been hospitalized
inthe last 2 (two) years?

Ij Ya/Ves

2, Apakah anda pernah/sedang dirawat atau diberitahu menderita penyakit seperti; asma, the,
saluran pernafasan, hipertensi, stroke, Jantung atau penyakit lain yang berhubungan dengan
pembuluh darah, ginjal, kandung kemih, saiuran kencing termasuk batu saluran kencing tukak
lambung, hepatitis, hati, saluran pencernaan, penyakit empedu, epilepsl, kerusakan otak,
mental, sistem syaraf, diabetes, penyakit thyroid, kanker, tumor, penyakit serius lainnya,
penyakit kelamin, penyakit lain yang ditularkan melalul hubungan kelamin?

Have you ever/are being under a treatment or informed of suffering a diseasea such as asthma,
tuberculosis, respiratoty syndrame, hypertension, stroke, heart or other diseases related to blood
vessels, kidneys, bladder, urinary tract including wrinary tract stones, peptic ulcer, hepatitis, liver,
gastrointesntinal disorder, bile disease, epilepsy, brain damage, mentel, nervous system disorder,
diabetes, thyroid disease, cancer, tumor, other serious diseases, venereal, other sexually transmitted

diseases?
Tidak/No

[ | dalono

B. PERNYATAAN/Declaration

1. Saya setuju untuk membuka Mandiri Tabungan Rencana.
I agree to open Mandiri Tabungan Rencara

2. Saya setuju bahwa jika pada saat saya mendaftarkan diri, saya menderita penyakit yang tefah
didiagnosa, mendapatkan perawatan kesehatan, memperoleh resep obat-obatan dan yang
sudah diketahui dalam kurun waktu sebelurm berlakunya sertifikasi asuransi Mandiri Tabungan
Rencana maka perlindungan tidak berlaku untuk penyakit seperti tersebut didalam

pertanyaan kesehatan. Perlindungan untuk penyakit tersebut hanya berlaku apabila sertifikasi

asuransi telah berjalan 24 (dua puluh empat bulan} sejak tanggal efektif. “
{ agree that at the time of applying, | suffer from the diagnosed diseases, under a heafth care
treatment, consuming prescribed medicines and have been detected prior to effective date of
insurance certification of Mandiri Tabungan Rencang, the protection will not apply to such diseases
as described in the Health Declaretion. Protection for these diseases are only appled if the insurance
certification has been efective for 24 (twenty four months) as of the effective date.

3. Bahwa seluruh informasi/keterangan yang tercantum dalam formullr aglikasi ini lengkap,
benar dan sah serta rmenjadi dasar keikutsertaan pada praduk Mandiri Tabungan Rencana.
All information contained In this application form are complete, accurate und valid and constitute
a kasis of participation in Mandiri Tabungan Rencana product.

4. Bahwa penambazhan dana Setoran Wajlb Bulanan yang saya lakukan sewaktu-waktu akan
mengubah jumlah setoran bulanan serta jumlah manfaat asurans yang akan dibayarkan untuk
kematian dan/atau untuk ketidak mampuan total tetap. Manfaat asuransi dihitung rata-rata &
bulan terakhir dari Setoran Wajib bulanan sebelum klaim untuk Mangizi Tabungan Rencana.
Whereas additional Monthly Mandatory Deposit funds I made at any time will change the amount
of manthly deposit as wefl as the ameunt of insurance benefits that will be paid for death and/or for
total disability. Insurance benefits are calculated for average of the fast 6 months from the monthiy
Mandatory Deposit before any ciaim being made for Mandiri Tabungan Rencand.

5. Bahwa untuk perubahan data Mandiri Tabungan Rencana yang saya lakukan, saya setuju bahwa
perubahan tersebut terhitung efektif sejak disetujuinya perubahan tersebut oleh Bank.
Ikereby agree that the changes to Mandir Teburgan Rencana deata provide by me shall be effective
as of approval on such changes by the Bank.

6. Saya telah membaca, memahami, menyetujui dan tunduk pada keterituan dan syarat Mandir
Tabungan Rencana.
I have read, understood and subject to terms and conditions of Mandiri Tabungan Rencana,

KUASA PENDEBETAN REKENING/Authorize Account Debit

Saya yang bertanda tangan di bawah ihi:
The undersigned:

NAMA LENGKAP
Full name

Dengan ini memberi kuasa kepada PT Bank Mandiri (Persero) Thk. uhtuk mendebet rekening yang
sayz tuliskan pada kolom Rekening Sumber yang tercantum pada poin ii ke Rekening Mandirl
Tabungan Rencana atas nama saya pada poin vi untuk setoran wajib bulanan sesuai jumlah dan
pada tanggal yang saya tetapkan pada formulir aplikasi di atas. Selanjutnya saya juga membeti
kuasa kepada PT Bank Mandiri (Persero} Thi. untuk memindahbukukan seluruh dana pada rekening
Mandiri Tabungan Rencana tersebut di atas ke Rekening Sumber apabilz rekening Mandirl
Tabungan Rencana saya tersebut tutup.

| hereby canfer a power of attorney to PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. to debit the account specified in the
Source Account colurmi fisted in point ii to Mandiri Tabungan Rencana Account on behalf of me listed in
point vi for monthly mandatery deposit aecording to the amount and an the specified date in the
application form. | also authorize PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. to transfer all funds in the Mandiri
Tabungan Rencara account to the Source Account ifi close my Mandirf Tebungan Rencana.

NAMA LENGKAP
Fulf Mame

Meterai sesuai ketentuan

Tanda Tangan Signature

customer statement

Dengan ini saya menyatakan bahwa
1 herewith certify that;

1.

Data dan dokumen yang saya berikan kepada Bank Ini adalah benar dan terkini,
Data and document herein declared by me to Bank Mandirf are accurate and updated.

PT Bank Mandlri (Persero) Tbk. berhak untuk melakukan pemeriksaan terhadap kebenaran data
dan dokumen yang saya berikan,

PT Bark Mandiri (Persero) Tbk. reserve the rights to perform examination on accuracy of data and
document declared by me.

#T Bank Mandiri {Persero) Tbk. telah memberikan perjetasan yang cukup mengenai karakgeristik
produk yang akan saya gunakan dan saya telah membaca, mengerti, dan memahami segala
konsekuensi penggunaan produk dimaksud termasuk manfaat, rislke, dan biaya-biaya yang
melekat pada preduk dimaksud.

FT Bank Mandiri (Persera) Tbk. has provided an adeguate description on the characteristics of the
products used by me and | have read, understood and comprehended oll consequences of usage of
relevant product inclusive risk and costs attributed to the relevant producis.

Bahwa berkaitan dengan pemenuhan NPWF untuk pembukaan rekening, saat ini saya:
I concerning Tax ID Number required for opening the account, currently:

~ | Belum memiliki NPWP [777] Berdasarkan peraturah tidak

|| Possess No Tax 1D Number || diwajibkan memiliki MPWP
Have nat mandatorily be required
to possess Tax [D Number

dan berkomitmen akan segera menyampaikan kepada bank setefah memillki NPWP (tidak bertaku
bagi hasabah yang telah menyerahkan dokumen NPWP}.

And { undertake to dellver @ copy of tax id no. ta bank promptly upon procurement of it {not applicable
to customer who has delivered a copy of tax id ne.).

Saya memilik kewajiban/domisili perpajakan di negara/yutisdiksi selain Indonesia.
| have tax residency in country(ies)/jurisdiction other than Indongsia.

| oAk

] s
[

Jika memifih "YAY mohon untuk mengist formulir FATCA & CRS - Individual Self Certification Form
(form FC-I}
if “yes” please fill FATCA & CRS - Individual Self Certification Form (form FC-I)

form FC-l yang diist merupakan satu kesatuan vang tidai terpisahkan dari APR FFO-002F,
FC-I Farm to be filled is a unity that cannot be separated from APR FFO-002F.

6

7‘ SERTIFIKAT MANDIRI TABUNGAN RENCANA NOMOR

LAINNYA
L1 Others

PT Bark Mandiri {Parsero} Thk. berhak untuk menyetujui atau menolak parmohanan pambukaan
rekening dar) pemohon. Dalam hal permahcnan pemohon ditolak, maka penslakan tersebut akan
dieritabukan aleh bank kepada pemehon dengan memberikan alasan atas penalakan tersebut
kecuali diatur lain aleh peraturan perundang - undangan yang berlaku.

PT Bank Mandiri (Perserg) Tk, reserves the right to opprove or reject account opening application from
the applicant. Rejected application will be notified by bank to the applicant by providing reason except
otfrerwise stipulated by the applicable requiation.

Menyetujui dan tunduk pada aturan yang beriaku pada PT Bank Mandiri (Persero) Thk. termasuk
tetapi tidak terbatas pada syaratsyarat umum pembukaan rekening dan ketentuan dan syarat
khusus praduk bank yang diajukan.

Agree and subject to conditions and term applicable at PT Bank Mandirl (Persero) Tbk. Including but not
limited to the General Conditions for accotint opening ond Speciai terms and conditions of the applied
refant Bank's producis:

Saya telah menerima: | have received:

MANDIRI DEBIT NOMOR

]
1
L1 Mandiri Debit Card Number . o

MANDIRI DEBIT NOMOR 8
Manddiri Debit Card Number R

BUKLF TABUNGAN NOMOR 8
Saving Book Number S S

BUKU TABUNGAN NOMOR g
Saving Book Number S —

BILYET DEPOSITO NOMOR
Time Deposit Certificate Number SR

Mandiri Tabungan Rencana Certificate Number

DIISI OLEH BANK TANGGAL
Filled by Bank Date —_— e
CUSTOMER SERVICE NAMA LENGKAP
Full Name
Meterai sesuai ketentuan
{khusus Giro dan/atau Autodebet)
Tanda Tangan Signature
Tanda Tangan (Tanda tangan di atas berlaku sebagai contoh tanda tangan Nasabah)
Signature (Signature above applies also as a specimen) 3




SYARAT-SYARAT UMUM PEMBUKAAN REKENING (SUPR) (1/2)

Pasal 1 : Dafinisi

Dalam SUPR ini yang dimaksud dengan:

1.1

12
1.3
1.4
1.5

“Badan” adalah badan baik badan hukum maupun bukan badan hukum yang memenuhi syarat
sebagai Pemilik Rekening,

“Bank” adalah PT Bank Mandiri (Persero) Tbk, yang berkedudulkan dan berkantor pusat di Jakarta.
"Pemilik Rekening” adalan pihak yang memiliki rekening baik Perorangan maupun Badan.
“Perorangan” adalah orang yang memenuhi syarat sebagai Pemilik Rekening.

“Rekening Gabungan® adalah rekening yang kepemilikannya dimiliki cleh 2 {dua) perorangan
dimana pihak-pihak tersebut bertanggung jawab secara bersama-sama terhadap segala kewajiban
yang timbul dari Rekening Gabungan tersebut.

Pasal 2: Ketentuan Umum

21

22

255

24

25

2.6

2.7

28

8

210

Pasal 3: Kewenangan Bertransaksi dan K

EA

32

3.3

34

36

37

38

Selain SUPR ini Bank berhak mengatur khusus syarat dan ketentuan untuk masing-masing jenis
praduk sebagai berikut:

a. Tabungan
b. Deposita
<. Giro

d.  Pinjaman; dan

e, Rekening produk lainnya yang disediakan oleh Bank.

Apabilz terfadi perbedaan pengaturan antara SUPR dengan syarat dan ketentuan produk
sebagaimana dimaksud pada pasal 2.1, maka ketentuan yang berlaku adalah syarat dan ketentuan
produkrya.

Dalarn hal terdapat perbedaan antara data dan dokumen yang dimiliki oleh Pemilik Rekening dengan
data dan dokumen yang tercatat pada Bank maka yang berlaku adalah data yang tercatat pada Bank
kecuall dapat dibuktikan sebaliknya.

Pemberitahian dari Bank kepada Pemilik Rekening akan dilakukan melalui sarana kamunikasi secara
fisik ztau glektronik, baik secara fangsung ataupun dalam bentuk pengumuman sesuai ketentuan
yang berlaku di Bank terkait produk dana dan ketentuan peraturan perundang - undangan yang
berlaku.

Transaksi dan/atau instrukst yang dilakukan sesuaf permintaan Pemilik Rekening yang diberikan
kepada Bank sepenuhnya menjadi tanggung jawab Pemibk Rekening termasuk transaksi dan/atau
instruksi yang dilakukan oleh kuasa.

Apabila terdapat kekeliruan dalam pelaksanaan transaksi pada rekening (baik incoming/outgoing)
dan/atau kekeliruan posting transaksi di rekening danfatau kekeliruzn pencatatan/pembukuan clek
Bank karena sebab apapun, maka Bank dapat melakukan pemblokiran terhadap rekening dan kerekst
mutasi/saldo pada rekening sebagaimana mestinya.

Bank berhak untuk tidak melaksanakan/menunda transaksi dan/atau instruksi dari Pemilik Rekening
yang tidak dilakukan sesuai dengan ketentuan yang beraku di Bank terkait produk dana, atau
terdapat indikasi bahwa transaksi atau instruksi tersebut melanggar ketentuan hukum yang berlaku.
Seluruh data, keterangan, informasi, pemyatasn dan dokumen yang diperoleh Bank berkenaan
dengan Pemilik Rekening maupun keglatan usaha atau transaksi Pemilik Rekening, akan disimpan
darn menjadi milik Bank dan Bank berhak untuk melakukan verHikasi, mencocokan, menilai, atau
menggunakannys untuk kepentingan Bank maupun pihak Regulator terkait sesuai dengan
ketentuan hukum yang berfaku.

Bank berhak melakukan perubahan jenis rekening Tabungan Pemilik Rekening ke produk Tahungan
untuk segmen tertentu maupun sebaliknya (konversi) apabila segmen/profil Pemilik Rekening tidak
lagi sesuai dengan kriteria serta syarat dan ketentuan produk yang dimilikinya tersebut. Koaversi
rekening akan dilakukan sesuai mekanisme dan prosedur konversi rekening yang berlaku i Bank.
Apabila Pemiiik Rekaning tidak bersedia untuk difzkukan konversi rekening maka Bank dapat
meminta Pemilik Rekening untuk menutup rekeningnya tanpa dikesiakan biaya.

Setiap kritik/saran/hal yang hendak diadukan cleh Pemilik Rekening kepada Bank terkait dengan
pelaksanaan pelayanan perbankan oleh Bank, dapat disampaikan cleh Pemilk Rekening sesuai
prosedur penanganan pengaduan Bank yang dapat diakses cleh Pemilik Rekening mefalui website
resmi Bank atau media lain yang ditetapkan oleh Bank,

1 Rekening Gat

Dralam hal rekening dibuka sebagai Rekening Gabungan (Joint Account} dengan kandisi “OR” maka:

311 Segala bentuk tindakan terkait transsksi seperti penarikan, penyetoran, transfer dan
pemindabbukuan pada Rekening Gabungan yang dilakukan oleh salah satu pihak dari Pemilik
Rekening Gabungan secara hukum mengikat pihak lainnya.

312 Setiap transaksi penarikan, penyetoran, transfer, dan pemindahbukuan untuk Rekening
Gabungan berbentuk Tabungan dan Giro dapat ditandatengani dan dilakukan oleh salah satu
pihak Pernilk Rekening Gabungan. Adapun khusus bagi Rekening Gabungan berbentuk
Deposito maka untuk pencairan/penutupannya dapat dilakukan oleh salzh satu pemilik
Rekening Gabungan.

Dalam hal rekening dibuka sebagai rekening gabungan (oint Acceunt) dengan kandist “AND” maka:

3.22 Tindakan terhadap Rakening harus dilakukan steh Pemilik Rekening secara bersama-sama.

3.23  Setiap penarikan harus ditandztangani berszma-sama cleh semua pihak dari Pemilik Rekening.

Persalisihan/sengketa antara para pihzk Pemifik Rekening Gabungan merupakan tanggung jawab

sepenubnya dari para pihak yang bersangkutan, dan Bank atas pertimbangannya sendiri berhak untuk

menunda/tidak menjalankan instruksi transaksi dan/atau memblokir rekening hingga terdapat bukti
penyelesaian perselisitan/sengketa atau kesepakatan secara tertufis yang ditandatangani oleh para
pihak Pemilik Rekening Gabungan atau putusan pengadilan yang telah berkekuatan hukum tetap. Para

Pemilik Rekening Gabungan dengan ini setuju bahwa Bank tidak akan memberikan ganti rugi dan/atau

pertanggungjawaban dalam bentuk apapun kepada Pemilik Rekening Gabungan atau pihak manapun

atas segala keberatan, gugatan dan tuntutan hukum sehubungan dengan perselisthan/sengketa antara
para pihak Pemilik Rekening Gabungan dan/atau penundazn/penclakan transaksi dan/atau pemblokiran

Rekening Gabungan yang dilakuian oleh Bank karena adanya perselisihan/sengketa antara para pihak

Pemiiik Rekening Gabungan.

Setiap tindakan pada Rekening Gabungan untuk:

2. Perubahan data

b. Pemblokiran

< Pembukaan biokir

d. Pemberian kuasa kepada plhak lain

e, Tindakan menjaminkan rekening

. Penutupan/pencairan

Wajib dilakukan secara bersama-sarma oteh seluruh pernilik Rekening Gabungan tetsebut. Adapun untuk

Rekening Gabungan berbentuk deposite berlaky juga ketentuan huruf a s/d huruf e diatas, kecuali untuk

penutupan/pencairan Rekening Gabungan berbentuk Deposito dengan kondisi “OR", dapat dilakukan

sepdiri oleh salah satu pihak pemilik Rekening Gabungan.

Dalam hal salah satu atau seluruh Pemilik Rekening Gabungan meninggal dunia, maka seluruh ahli waris:

darl Pemilik Rekening Gabungan (dalam hal seluruh Pemiiik Rekening Gabungan meninggat dunia) atau
Femilik Rekening Gabungan yang masih hidup bersama-sama dengan seluruh ahli waris dat] Pemilik
Rekening Gabungan yang meninggal dunia tdalam hal salah satu Pemnilik Rekening Gabungan
meninggal dunia), wajib memberitahukan hal tersebut kepada Bank dengan menyertakan dokumen-do
kumen waris yang sah sesusi dengan ketentuan prosedur hukum dan ketentuan praduk dana yang
berlaku di Bank untuk selanjutnya dilakukan pencairan saldo dan penutupan Rekening Gabungan
tersebut.

Dalam hal Bank raenerima pemberitaniuan tartulis terkalt pernyatean pailit terhadap Pemilik Rekening
Gabungan, maka Bank akan melakukan pemblokiran terhadap Rekening Gabungan tersebut.
Selanjutnya atas permintaan Kurator, Bank akan melakukan tindakan antara lain pembukaan blokir dan
pencairan/pemindahbukuan serta penutupan sesuai ketentuan yang berlaku pada Bank.

Apabila pernyataan pailit hanya terhadap salah satu Pemifik Rekening Gabungan, maka pembukaan
blokir dan pencairan/pamindah bulwan hanya dapat dilakukan berdasarkan kesepakatan tertulis antara
Kurator dengan Perilik Rekening Gabungan lainnya.

Untuk Rekening Gabungan berbentuk Tabungan atau Gire hanya dapat diterbitkan 1 Kartu Mandirt
Dehit, dengan ketentuan bahwa untuk pengajuan, pengambifan, aktivasi dan penutupan Kartu Mandiri
Debit tersebut dilakukan secara bersama-sama cleh seluruh Pamitik Rekening Gabungan {apabila salah
satu Pamillk Rekening Gabungan tidak dapat hadir, maka harus membertkan surat kuasa tertulis kepada
Pemilik Rekening Gakungan yang hadir di Bank).

Anabila Pemilik Rekening memilik lebih dari satu rekening baik pada satu cabang Bank atau lebih, maka
rekening-rekening tersebut dianggap sebagai sztu kesatuan.

Pasal 4: Penyetoran

4.1

4.2
43

4.4

Penyetoran dapat dilakukan di seluruh cabzng Bank, atau melatul mesin setoran tunai Bank, melalui agen
Bank, atau melalui cara penyeteran lain yang ditentukan oleh Bank, sesuai ketentuan produk dana,
ketentuan e-banking dan ketentuan keagenan serta prosedur layanan yang herlaku di Bank.

Penyetoran akan berlaku efektif setelzh dana diterima dan dibukukan cleh Bank.

Apabila setoran diterima delam jenis valuta yang berbeda dengan valuta rekening maka pengkreditan
dilakukan setefah setoran yang diterima dikonversi ke valuta rekening sesual kuars yang berlaku di Bank.
Setoran dalam Uang Kertas Asing akan diperlakukan sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Bank,

Pasal 5: Transfer, Pembayaran dan Penarikan

51

52

Perrnimtaan transfer dan/atau pembayaran atas beban rekening dalam valuta yang berbeda, dikenakan
kurs sesuai ketentuan produk dana yang berfaku pada Bank.

Bank berhak menoiak penarikan dana cleh pemiltk rekening apabila saldo rekening tidak mencukupl
dan/atau karena zlasan laln sesual dengan ketentuan produk dana yang berlaku di Bank.

53

Bank dapat menclak transaksi dan/aten: membatalian transaksi datam hal Pemilik Rekening:
531 Memiliki sumber dana transaksi yang dikefahui dan/atau patut diduga berasal dari hasil indak
pidana; dan/sieu

5.3.2 Terdapat dafam daftar terduga teroris dan organisasi teroris, danv/atau daftar pendanaan proliferasi
senjata pemusnah massal.

Pasal 6: Instruksi Pemilik Rekening

6.1

6.2

63

6.4

Instruksi Pemilik Rekening, termasuk tetapi tidak terbatas pada penyetoran, penarikan, atau transfer dapat
dilakukan secara tertulis maupun secara elekizonik melalui sarana e-banking dengan mengacu pada
ketentuan produk dana dan ketenivan layanan e-banking yang berlaku di Bank.

Instruksi Pemilik Rekening yang terekam atau yang dihasilkan oleh sarana efektronik Bank merupakan
bukti yang sah dan mengikat Pemilik Rekening dan Bank.

Identiftkasi Pemilik Rekening dapat dilakukan melalui tanda tangan basah atau tanda tangan eleitronik,
termasuk tetapi tidak terbatas pada “Signature Verification System {(SV5)" atau “Personal Identification
Humber (PIN)” pada sistem transaksi yang digunakan pada Bank.

Setiap transaksi/instruksi yang dilakukan dengan menggunakan Personal identification Number {PIN) atau
sani keamanan lain yang sefenis cleh Pemilik Rekening dianggap tefah disahkan oleh Pernilik Rekening
itu sendiri. Sefuruh penyampaian instruksi dan pengiriman/pelaksanaan transaksi oleh Bank darifke
Pamitlik Rekening atau dari/ke pihak ketiga dengan atas nama Pemilik Rekening, berdasarkan perintah dari
Pemilik Rekening atau untuk kepentingan Pemilik Rekening, sepenuhnya menjadi tanggung jawab dan
risika Pemilik Rekening.

Pasal 7: Rekening Pasif

73

72

Rekening Pasif adalah rekening yang dalam wakhs 6 (enam) butan berturut-tunst tidak terdapat transaksi

penyetoran maupun penarikan di [uar sistern (bunga, biaya dan denda),

Terhadap Rekening Pasif tersebut herlaku ketentuan sebagai berikut:

721 Dapat ima p /pengh , fetapi tidak dapat dilakukan penarkarvpedebetan,
kecuali pendebetan ocleh Bank untuk biaya-biaya terkait dengan pengelolaan rekening
sebagaimana tercantum pada Ketentuan dan Syarat Khusus Rekening masing-masing produle.

7.22 Rekening pasif yang bersaldo dibawah saldo minimal dikenakan biaya sesuai ketentuan preduk
dana yang berlaku di Bank serta ketentuan pada Syarat-Syarat Umum Pembukaan Rekening dan
Syarat Khusus Rekening Tabungan.

723  Persbahan status rekening pasif menjadi aktif dapat dilakukan melalui:

7231 Untuk rekening berbentik Tabungan, perubahan status rekening dapat digjukan ke
saluruh Cabang atas permintean Pemilik Rekening.

7232 Untukrekening berbentuk Giro dapat ditakukan di seluruh Cabang apabila ada penarikan
Cek/Bilyet Giro dan pada Cabang Pengelola apahila atas permintaan Pemnilik Rekening.

Pasal B: Hewajiban Pemilik Rekening

8.1

8.2

83

B4

Pemilik Rekening berkewajiban untuk menyerahkan contoh tanda tangan, baik atas nama sendiri atau
kuasanya {apabifa ada), disertai dengan penjelasan mengenai lingiup wewenangnya masing-masing.
Dalam hal terjadi perubahan data Pemili} Rekening terhadap data terakhir yang diterima Bank, atau setiap
saat apabila Pemiltk Rekening diminta oleb Bank untuk melakukan pengkinian data, maka Pemnilik
Rekening wajib memberitahukan perubahan data dimaksud disertai dengan dokumen pendukung yang
sah kepada Bank. Perubahan tersebut berlaku efektif sefak drterlmanya pemberftahuan oleh Bank. Seffap
kerugian yang diakibatkan karena kelalaian, penolakan dan/atau | \batan pemberitahuan tersebut
di atas menjadi tanggung jawab Pernilik Rekening sepenufinyz,

Pamilik Rekening yang menerima Devisa Hasil Eispor (DHE) wajib tunduk pada Peraturan Bank Indonesia
(PBf)/regulasi terkait Penerimaan DHE dan Penarikan Devisa Utang Luar Megeri yang beraku berikut
sermnuz perubahannya. Pemilik Rekening berjanji dan dirt untuk ikan keterangan,
date danfatau dokumen pendukung yang terkait dengan DHE kepada Bank sesuai tats cara yang
ditetapkan dalam PBY/regulasi terkait lainnya. Apabila Bank telah berupaya untuk menginformasikan serta
menindaklanjuti pemenuhan kewajiban terkait DHE tersebut kepada Pemilik Rekening, namtun Pemilik
Rekeriing tetap tidak memenhi kewajibannya atau memenuhi kewajibannya tapi tidek sesuai dengan
PBi/reguiasi lain yang terkaif, dan mengakibatkan Bank dikenakan denda oleh Regulator karena kelataian
Pemilik Rekening tersebut, maka Pemilik Rekening dengan ini sepenubinya bertanggung jawab atas
kerugian yang mungkin imbul bagi Bank termasuk terhadap denda yang dikenakan oleh Regulator
kepada Bank.

Datam hal Pemitik fekening bukan sebagat Pemiltk Manfaat (Beneficial Owner/B0) atas rekening maka
Pemilik Rekening wajib menginfermasikan hal tersebut kepada Bank dan selanjutnya wajib melengkapi
seluruh informasi dan dokumen terkait BO kepada Bank secara lengkap dan benar. Apabila Pemilik
Rekening tidak memenuhi ketertuan ini maka Bank berhak untuk menghentikan layanan perbankan atas
rekening dan menutup rekening tersebut.

Pasal 9: Pemberian Informasi oleh Bank

Pemilik Rekening dengan ini r

berikan hak dan kepada Bank untuk dapat menggunakan,

memberikan dan melaporkan data Pemilik Rekening ke dalam Sistem Informasi Keuangan Otoritas lasa Keuangan
dan sistem Akses Informasi Keuangan matepun kepada pihak manapun yang hberwenang sesuai keterituan hukum
yang berlaku.

Pasal 10: Bunga dan Biaya

10

10.2

103

Bank dapat memberikan bunga/jasa giro atas simpanan Pemilik Rekening yang mengendap di Bank
dalam jumlah dan waktu fertentu sesuai ketentuan prodek dana yang bertaku di Bank.
Atas bunga simpanan/jasa giro yang diterima Pernilik Rekening akan dikenakan pajak sesuai
ketentuan hukum terkait perpajakan dan pungutan lain oleh Bank sesuai ketentuan terkalt produk
dana dan perpajakan yang berlaku di Bank.
Bank akan membebankan biaya atas rekening kepada Pemilik Rekening dengan jenis biaya dan tarif
untuk masing-masing preduk sesuai ketentuan preduk dana yang berlaku di Bank.

-

Pasal 11: Kuasa

11

1.2

Pemilik Rekening dengan ini memberiken kuasa kepada Bank guna mendebet rekening Pemilik

Rekening untuk:

11.1.1 Permbayaran Bea Meterai

11.1.2 Biaya pengelclaan rekening dan biaya kartu Mandiri Debit (untuk tabungan yang diberikan
Kartu Mandiri Debity danfatau kewsjiban terhutang lainnya, termasuk yang ditagih oleh
bank-bank keresponden dan pihak ketiga fainnya dalarn kaitan dengan transaksi yang
dilakukan oleh Bank unfuk kepentingan Pemilik Rekening, serta

11.1.3 Segala biaya yang dikeluarkan oleh Bank untuk mendapatkan kembali dana-dana yeng
merbpakan piutang madpun dalam kaitan bisnis leinnya antara Pemilik Rekening dengan
Bank.

11.1.4 Melekukan kereksi terhadap iransaksi apabila terdapat kekediruan/kesalahan dalam
pelaksanaan transaksi yang dijalankan oleh Bank akibat kesafahan penginputan transaksi atau
gangguan/error pada sistem Bank, dan/atau terdapat kesalahan dari plhak pengirim dana
kepada Pemilik Rekening dan Bank diminta untuk melakukan pengembalian dana tersebut
(reversal) dari bank pengirim dan/atau terdapal kekeliruan pembukuan oleh Bank.

11.0.5 Pemilik Rekening dalem kedudukannya sebagai debitur Bank atau penjamin dari debitur
Bank memiliki kewajiban pembayaran atas fasilitas pinjaman yang tertunggak kepada Bank.

11.1.6 Terdapat perintah dari instansi yang berwenang sesuai ketentuan hukum yang berlaku.

11.1.7 Dalam hal Pemilik Rekening menggunakan fasifitas autodebet/autopayment/Mandirt Bill
Payment dari Bank untuk pembayaran tagihan rutin, maka Bank akan mendebet rekening
Pemifik Rekening sejumtah nilai tagihan berlkut biaya administrasi yang dikenakan oleh Bank
dan/atau biaya lain yang dikenakan oleh pemilik tagihan {apabila ada).

Kuasa-kuasa tersebut tidak dapat diakhiri olefi sebab apapun termasuk oleh sebab-sebab

sebagaimana diatur dalam pasal 1813 {perihal berakhirnya kuasa), pasal 1814 (perihal penarikan

kuasa secara sepihak oleh pemberi kuasa} dan pasal 1816 (perihal pengangkatan penerima kuasa
baru) KUH Perdata sampai dengan hubungan huium antara Bank dan Pemilik Rekening berakhir.

Pasail 12: Laporan Transakst Rekening

Bank dapat mangirirnkan laporan transaksi rekening kepada Pemilik Rekening menurut cara dan ketentuan yang
barlaku dt Bark,

Pasal 13: Pemillk Rekening Meninggal Dunia

31

132

Bengan meninggalnya Pemilik Rekening perorangan, maka hubungan hukum beralih kepada ahi waris
sah Pemifik Rekening dan cleh karenanya salde rekening akan dibayarkan/diserahkan kepada ahli warls
tersebut sesual ketentuan kebijakan hukum yang berlaku di Bank dan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku, Untuk Rekening Gabungen, maka ketantuan pewarisan mengacu
pada ketentuan pewarisan yang diatur pada baglan Rekening Gabungan di SUPR inl.

Dalam rangka mengamankan harta peninggalan Pemilik Rekening perarangan yang telah meninggal
dunia, maka Bank berhak untuk melakukan pemblokiran rekening sampai adanya ahll waris yang
menyarnpaikan dokumen waris kepada Bank.

Dengan penyerahan dana sebesar saldo rekening Pembik Rekening yang meninggal dunta kepada ahli
waris ataur kuasanya yang sah, maka Bank dengan ini tidak memberikan ganti regi maupun pertanggung
jawaban dalam bentuk apapun kepada pihak manapun atas segala gugatan atau tuntutan dari pihak
rranapun yang mungkin timbul di kermudian hari,




SYARAT-SYARAT UMUM PEMBUKAAN REKENING (SUPR} (2/2)

dafam bentuk apapun kepada pihak manapun atas segala tuntutan, gugatan dan/atau ganti rugi dalam
bentuk apapun dari pihek manapun yang mungkin timbul di kemudian hari sepanjeng Bank telah
mefakukan: tindakan/upaya-upaya penanganan yang cukup sesusi prosedur Bank dan peraturan
perundeng-undangan yang bertaku.

Pasal 14: Pemblokiran dan Penutupan Reltening

141 Sank berhak melakukan pemblokiran rekening atau perblokiran saldo (held anipund), baik atas sebaglan
atau seluruh saldo dalam rekening, atau pembiokiran e-channal Pemilik Rekening dalam hat:

14.1.1 Terdapat permintaan permblokiran dari Pemiltk Rekening, yang digjukan kepada Bark sesual
ketentuan pemblokiran yang berlaku di Bank, dan/atay

14.1.2  Terdapat indikasi tindak pidana terkalt dengan rekenlng, dan/atawr

14.1.3  Terdapat indikasi persellsitan rengenai kepamilikan rekening, danfatau

14.1.4  Menurut pendzpat dan pertimhangan Sank terdapat kekeliruan dalain petaksanaan transaksi
pada rekening {incoming/outgeing) dan/atau kekeliruan posting transaksi df rekening dan/atau
kekeliruan pencatatan/pembukuan oieh Bank karena sebat apapun, dan/atau

1415 Terdapat kelalaian pemenuhan kewajiban pembayaran yang tertunggak dari Pemikik Rekening
kepada Bank dalam kedudukannya selaku Debitur Bank/penjamin dari Debitur Bank, dan/atau

14.1.6 Terdapatindikasi kejadian yang meryrut penilaian Bank berpotensi merugikan Permilik Rekening
atau pihak-pihak lain yang terkait, dan/atav:

141.7 Pemilk Rekening terindikasi melakukan tindakan yang bertentangan dengan peraturan hukum
alau peraturan Bank yang berlaku.

1418 Terdapat perintah dari Instansi yang berwenang, dan/atau atas kebijakan dan pertimbangan
sendiri darf Bank.

1413 Bank tldak dapat menghubungi Pemillk Rekening untuk melakukan pengkinlan seluruh/
sebagian data atau U)i Tuntas Lanjut (enfianced due difigence/EDD) atau Pemilik Rekening
tidak/menofak melakukan penglinlan seluruh/sebagian data kepada Bank baik untuk
pengkinian data secara herkala maupun ketika terjadi perubahan data pribadi Pemilik Rekening
atau untuk melakukan EDD.

Sefanjutnya, selain karena alasan pemblokiran pada Pasal 14.1.1 dan Pasal 14.1.4 Bank berhak untuk

menoiak segala bertuk pengajuan pembukaan rekening, jayanan perbankan dan fasilitas baru darl

Pemilik Rekening.

142 Pencabutan pembilokiran terhadap rekening vang diblokir atas parintah darl instansi yang berwenang
Hianya dapat dicabut setelah terdapat perintah resmi dari instans| berwenang yang bersangkutan.
Pencabutan pemblokiran rekening yang dilakukan atas pertimbangan Bank akan dilakukan sesuai
ketentuan pemnbiokiran Bank.

143 Bank berhak menutup rekening zpabila:

14.3.1 Terdapat permintasn penutupan rekening dart Pemilik Rekening, yang diajukan kepada Bank
sesuai ketentuan dan prasedur masing-masing praduk yang berfaku di Bank.

1432  Rekening dalarn kondisi saldo nihil untuk jangka waktu tertentu atau Pemilik Rekening tidak
melskuken setoran awal sesuai wakiu dan sesuai jumiah yang ditentukan untuk masing-masing
praduk sesuai ketentuan produk dana yang berlaku di Bank, maka terhadap rekening tersebut
akan ditutup secara otomatis eleh sistem Bank.

1433 Terdapat data, infarmasi identitas, permyatzan dan dokumen yang diberlkan oleh Pethilic
Regening kepada Bank ketika pembukaan rekening/pengkinian data yang terbukti tidsk
benar/palsu/fiktif.

1434 Terdapat indikasi bahwa terjadi penyalahgunaan rekening, terrmasuk namun tidek terbatas
untauk menampung dan/atau untuk melakukan tindak kejahatan atau untuk kegiatan-keglatan
yang dapat merugikan masyarakat dan atau Bank atau pihak lain manapun.

1435 Terdapat perintzh dari instansi yang berwenang sesuat ketemtuan hukum yang berlaku.

1436 Berdasarkan alasan dan pertimbangan lain yang ditetapkan oleh Bank dengan mengacu pada
ketentuan penutupan rekening Bank.

1437 Pemilik Rekening tidak/menolak nelakukan kewsjiban pengkinian seluruh/sebagian data ke
Bank, baik untuk pengkinian data secara berkata/ketika terjadi perubahan data/setiap saat ketika
diminta oleh Bank (termasuic untuk kondisi ini adalah apabila pemikk rekening tidak dapat
dihubungiftidak diketahu? keberadaannya/ahli watlsnya) atau untuk melakukan EDD, setelah
sebelumnya Bank melakukan upaya-upaya yang cukup untuk menghubungi Pemillk Rekening
ke alamat/nomor kontak Pamilik Rekening yang tercatat di Bank.

Selanjutnya, Bank dapat menolak untuk melakukan hubungan usaha datam bentuk apapun dengan

Perniiik Rekening yang rekeningnya ditutup karena alasan pemalsuan data/data fiktif, terkait tindak

kejahatan, dan pelanggaran terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku,

144 Salde yang ada pada rekening yang ditutup akan disershkan kepada Pemillk Rekening atau kepada pihak
fain yang berhak menuriit ketentuan yang berfaku di Bank dan peraturan perundang-undangan yang
berlaiu setelah diperhitungkan dengan seluruh biaya atau kewajiban yang menjadi kewajiban Pemilik
Rekening kepada Bank.

143 Apabila setelah diperhitungkan kewajiban-kewajlizan sebagaimana dimaksud pada butir 14.4 ternyata
saldo dalam rekening tidak mencukupi, maka kekurangannya akan menjadi kewajiban Pemilik Rekening
dan ofeh karenanya wajib dilunasi atas tagihan pertama Bank.

Jika Bank melaksanakan tindakan-tindaian sehubungan dengan ketentuan pasal 14.5 Inl, Pemllik

Rekening dengan ini setuju bahwa Bank tidak memberikan gantl rugt dan/atau pertanggungjawaban

dalarn bentuk apapun kepada Pemilik Rekening atau pihak manapun atas segala keberatan, gugatan dan

tuntutan hukum sehubungan dengan tindakan-tindakan yang dilakukan cleh Bank tersebut sepanjang

Bank telah melzkukan tindakan/upaya-upaya penanganan yang cukup sesual prosedur Bank dan

peraturan perundang-undangan yang berlakv.

Pasal15: Pembatasan Tanggung Jawab

151  Dalam hal penstausahaan rekening oleh Bank tidak berfalan sebagsimana mestinya dikarenakan
SYARAT KHUSUS REKENING TABUNGAN (1/2)

Dengan ini, saya selaku Pamilik Rekening menyatakan tunduk dan menaati semua ketentuan yang berfaku di PT
Bark Mandiri (Persero) Tok. yang selanjutnya disebut Bank, termasuk namun tidak terbatas pada Syarat-Syarat
Urnum Pambukaan Rekening dan Syarat Khusus Rekening Tabungan.

T, Pemiiik rekening Tabungan dapat atas nama Perotangan atau Badan.

2. Sebagai bukti kepemiltkan rekening, Bank menerbitkar Buku Tabungan dan/atau bukti kepemilikan
lainnya sesuai dengan ketentuan terkait produk dana yang berlaku di Bank.

3. Rekening Tabungan atas nama Badan dapat diiengkapt Kartu Mandir Debit dan fasllitas e-banking,

4. Apabila terdapat perbedaan saldo yang tercatat antara Buku Tabungan dengan salde yang tercatat
pada administrasi Bank, maka yang dipergunakan adalah salda yang tercatat pada administrasi Bank,

5. Pemilik Rekening setuju bahwa Bank tidak akan memberikan ganti rugl dan/atay pertanggungjawaban
dalam bentuk apapun kepada Pemiiik Rekening atau pihak manapun atas segala keberatan, gugatan
dan tuntutan hukum sehubungan dengan kehilangan, pemalsuan dan/atau penyalahgunaan Buku
Tabungan dan/atau Kartu Mandiri Deblt Pemillk Rekening eleh Pemillk Rekening dan/atau Fihak Ketlga
lainnya.

6. Penarikan melaiui e-channel maupun melalui caunter Bark dapat dilakukan sesual ketentuan yang
ditetapkan Bank.

7. Jenis-jenis biaya Bank terkait dengan Tabungan yang akan dibebankan kepada Pemilik Rekening, antara
lzim:

a. Biaya administrasi rekening Tabungan
b. Biaya administrasl Kartu Mandiri Debit

Biaya penggantian Buku Tabungan karena hilang/rusak

Biaye administrasi tambahan jika saldo dibawah salde minimum

Biaya rekening pasif

Biaya administrasi transaksi di ATM & Jaringan elektronik lain

Biaya penggantian Kartu Mandirl Debit karena hilang/rusak

Biaya penggantian PIN baru

Biaya penutupan rekening

Biaya materai sesuai ketentuan yang berlaku

Biaya-biaya fasilitas dan layanan laln terkalt rekening Tabungan sebagaimana tercantum pada

media resmi Bank atau media pemberitahuan resmi fainnya ¢! kantor cabang Bank Mandits,
Biaya-biays tersebut akan dibebankan ke rekening Pemilik Rekening pada saat kejadian atzu pada akhir
bulan yang besarmya sesuei ketentuan produk dana yang berlaku di 8ank.

8. Penggantian Buku Tabungan:

2. Karenajemiaran Buku Tabungan habls
1} Dapat dilaskukan di seluruh Cabang, kecuali untuk Mandil Tabungan Bisnls yang tldak memiliki
Kartu Mandiri Debit Bisnis hanya dapat dilakukan di Cakang tempat pembukaan rekening.
2] Pemilik Rekening wajib menyerahkan Buku Tabungan, Kartu Mandiri Debit dan kartu identitas
{KTP untuk WHNI atau Paspor untuk WNA/Non-Residen),
3) Tdak dikenakan biaya.
b. Karena hitang/rusak
3} Dapat dilakukan di seluruh Cabang.
2} Pamilik Rekening menyerahkan Buku Tabungan (kecuall hilang), kartu Mandi Debit dan kartu
identitas (KTP untuk Wit atau Paspor untuk WNA/Nen-Residen), sarta mengisi:
a)  Surat pernyataan penggantian Buku Tabungarn; dan
b) Formulir Permintaan/Keluhan Pemillk Rekening,
3) Dalam hal Pemilik Rekening tldak membewa Kartu Mandirl Debit yang terhubung dengan
nomor rekening tersebut, maka Pemilk Rekening harus membawa dokumen tambahan
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pelaksanaan peraturan yang berlaky, terhalangnya komunikasi, pemogokan, keonaran, keadaan darurat,
serta semua kejadian yang berada di luar kekuasaan Bank, maka Pemilik Rekening dengan ini menyatakan
setuju bahwa Bank dapat tidak memberikan ganti rugi dan/atau pertanggung-jawaban dafam beptuk
apapun kepada Pemillk Rekening atau pihak manapun atas segala keberatan, gugatan dan tuntutan
hukum sehubungan dengan hal-hal tersebut sepanjang Bank telah melakukan tindakan/upaya-upaya
penanganan yang cukup sesuai prosedur yang berlaku di Bank dan petaturan perundang-unciangan yang
berlaku.

152 Pemilik Rekening dengarn int setiju membayar ganti rugi kepada Bank ztas setiap kerugian atau bizya
yang timbul bagl Bank yang disebabkan oleh penagihan yang dllakukan oleh Bank untuk kepentingan
Pemilik Reltening, dan Pemilik Rekening dengan ini menyatakan setuju jika Bank dapat tidak memberikan
ganti rugi dan/atau pertanggungjawaban dalam bentuk apapun kepada Pemiiik Rekenlng atau pihak
manapun atas segala keberatan, gugatan dan tuntutan hukum sehubungan dengan tindakan penagthen
yang dilakukan oleh Bank untuk kepentingan Pemilik Rekening tersebut sepanjang Bank telah melakukan
tindakan/upaya-upaya penanganan yang cukup sesual prosedur Bank dan peraturan perundang-
undangan yang herlaku.

153 Dalam situasi apapun Bank tidak bertanggung jawab kepzda Pemilik Rekening atas penurunan nilai dana
pada rekening yang disebabkan oleh:

15.33 Pembebanan atau pemotongan blaya Bank terkait rekening atau pajak-pajak yang dikenakan
berdasarkan ketentuan yang berlzku.

15.3.2  Maik turunnyz nifal tukar mata uang asing dan kercgian yang diakibatkan ofeh turunnya mata
uang asing dari warkat yang masih dalam proses inkaso maupun transfer.

Pasal 16: Perubahan dan Pengecualian Beriakunya Keteptuan SUPR

16.1  Bank dapat malakukan peruhahan ketentuan-ketentuan yang terdapat dalam SUPR dan berjaku mengikat
Permilik Rekening cukup dengan Eember!tahuan sebelumnya kepada Pemillk Rekening sésuai dengan
ketentuan perundang-undangan yang berlaku. Dalam hal Pemilik Rekening tidak menyetuul terhadap
seluruh atau sebagian perubahan SUPR yang dilakukan oleh Bank tersebut, maka Pemilik Rekening wajlb
memberlkan pemberitahuan secara tertulis pada Bark sesual ketentuan yang berlaku. Apabiia Pemilik
Rekening tidak memberkan tanggapan keberatan/sanggahan tertulis dalam 30 hart kerja sebelum
berlakunya perubahan maka Pemilik Rekening dianggap setuju terhadap perubahan tersebut.

162 Pengecualian atas berlakunya ketentuan dalam SUPR ini hanya dapat dilakukan berdasarkan persetujuan
tertulis dar Bank.

Pasal 17: Hukum yang Berlaku dan Demlsili

17.1 SUPR ini tunduk pada hukum Negara Republik Indonesta.

172 Bank dan Pemilik Rekening setuju bahwe setiap perselislhan/sengketa atau perbedaan pendspat yang
tirbul dan/atau berkenaan dengan pelaksanaan SUPR inj, disalssalkan dengan cara musy ah. Apabila
musyawaran tidak menyelesaikan persefisihan/sengketa atau perbecaan pendapat, maka berdasarkan
kesepakatan tertulis Bank dan Pemilik Rekening, perselisihan/sengketa atau perbedaan pendapat
tersebut dapat diselasaikan melalyi Lembaga Altematlf Penyelesalan Sengketa sesuai ketentuan
Regulator.

Balam hal perselisihan/sengketa atau perbedaan pendapat tersebut tidak dapat diselesatkan batk secara
musyawarah dan/atau malalul Lembaga Alternatif Panyelesalan Sengketa sesual ketantuan regulatar,
maka akan diselesaikan melalui forum Pengadian Negeri yang wewenangnya meliputl kantor Bank.

17.3  Jika Pemilik Rekening mempunyai beberapa rekening pada satu atau beberapa cabang Bank, maka dapat
dipilih domisili yang mefiputi salzh satu cabang pengelola rekening tersebut.

Pasal 18: Bahasa

1.1 SUPRini dapat dibuat dalam dua hshasa, Bahasa Indonesia dan Bshasa Inggris.
18.2  Apabila terdapat perbedasn penafsiran maka vang berlaku adalah ketentuan dalam Bahasa Indanesia,

Pasal 19: Penjaminan Simpanan

Pemiltk Rekening dengan ini mengatahui dan menyetujul bahwa sesuai ketentuan dan peraturan yang berlaku
mengenal Lembaga Penfamin Skinpanan (selanjutnya disebut “Peraturan dan Ketentuan LPS™ maka simpanan
yang dljamin oleh LPS adalah terisatas pada simpanan yang meliput! nilal pokok simpanan dan bunga dengan
jumiah maksimum tertentu serta dengan ketentuan maksimum tingkat suku bunga yang berlzku akan ditetapkan
dari waktu ke waktu berdasarkan Peraturan dan Ketentuan LPS, Apablla simpanan Pemilik Rekening vang meliputi
nllai pokok simpanan dan bunga meletihl jurilah maksimum simpanan yang dijamin oleh LPS dan/atau apabila
Pemillk Rekening menerima bunga simpanan efekilf darl Bank yang melebihi maksimum tingkat suku bungs
penjaminan yang ditetapkan oleh LPS dari waktu ke waktu, maka simpanan Pemilik Rekening tersebut tidak
termasuk dalam program penjaminan simpanan oleh LFS,

SUPR ini merupakan satu kesatuan dan baglan yang tidak terpisahian dari Aplikasi Pembukaan Rekening serta
Syarat Khusus Rekening. Dengen ditandatanganinya Aplikasi Pembukaan Rekening oleh Pemillk Rekening, maka
Pemillk Rekening menyatakan telah membaca, mengerti, memahami dan menyetujul segala sesuaty yang tertulis
dan dimaksud dalam SUPR Ini, dan oleh karenanya berjanji sarta mangliatkan diri kepada Bank untuk tunduk dan
mematuhi seluruh ketentuan yang tercantum dalam SUPR.

Syarat Umum Pembukaan Rekening ini telah disesualkan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
termasuk ketentuan peraturan Otgritas Jasa Keuangan.

Demlkian SUPR inl telah dibaca atau dibacakan oleh Petugas Bank dan telah dipahami oleh Pemilik Rekening.

berupa Surat Ketarangan Kehilangan darl Kepolisian.

4} Apabila Pemillk Rekenlng yang berbentuk badan, maka Cabang Bank wajlb metakukan
verlfikasl terkalt keabsahan penggunaan kuasa oleh penerima kuasa yang mewakil Pemilik
Rekening baden tersebut.

9, Penggantlan Kartu MandIrl Debit:

2 Penggantian Kartu Mandiri Debit dapat difakukan di seluruh cakang stau chanhe! lain vang
ditentukan oleh Bank.

k. Apabila penggantian Kartu Mandl Deblt karena alasar: rusak, expired, atau penggantian Jenls
kartu, Pemilik Sekening menyerahkan lkarty identitas {KTP untuk WNI atau Paspor untuk
WNA/Non-Residen) dan Kartu Mandir Cebit yang akan diganti.

c. Apablla penggantian Kartu Mandiri Debit karena alasan tertelan, Pemitlk Rekening wajib:

1) Menyerahksn kartu identitas (KTP untuk WNI atau Paspor untuk WNA/Non-Residen).

2) Menglsi serta menandatangan| Surat Pernyatagn Pemilik Rekening Karte Mandiri Debit
Hilang/Tertelan Bi Mesin ATi.

d. Apablla Kartu Mandirt Rebit hilang, maka Pemllik Rekening perorangan dapat melaperkan secara
lisan ka Mandirt Calt/cabang stau melakukan proses pemblokiran/pembukaan blekir secara mandir
melaill sarana elektronik lainnya (Aplikasi Livin' by Mandirl atau sarana lainnys yang ditentukan
Bank). Sedangkan untuk Kartu Mandirl Debit Pemilik Rekening Badan, maka pemblokiran/
pembukaan biokir hanya dapat dilakukan d cabang pengelola rekening. Segala rlsika yang tmbul
selama perlode Kartu Mandiri Debit belum diblokir adalah menjadi tanggung Jawab Pemilik
Rekening.

e Untuk penggantlan Kartu Mandirl Debit dl cabang karena alasan hilang maka Pemilik Rekening
wajlb:

1) Menyerahkan kartu identitas (KTP untuk WN) atau Paspor untuk WNA/Non Residen).

2)  Menyerahkan Buku Tabungan (kecuall untuk Tabungan yang dibuka secara siektronik).

3) Menglst serta menandatangani Surat Pernyataan Pemllik Rekening Kartu Mandli Deblt
HHang/Tertelan Di Mesin ATM.

4) Dalam hal Pemlilk Rekening tidak dapat melengkapl dokumen pendukung sebagaimana
disyaratkan pada angka 1) dan 2) di atas, maka Pemilik Rekening wajis melengkapl dokumen
tambahan berupa Surat Keterangan Kehitangan darl Kepoilsian (pemenuhan dokumen ini
mengikuti ketentuan yang berlaku di Bank).

10. Transaksi dengan Surat Kuasa .

2., Untukrekening Tabungan Perorangan yang dibuka melalui Cabang, maka berlaku ketentuan
1) Surat Kuasa hanys depat digunakan untuk 1 (satu) kali transaksl {tidzk dapat digunakan

berulang) kecuali ditentukan lain‘oleh Bank.

2} Penarkan dengan Surat Kuasa hanya dapat dilakukan di Cabang Pengelota dengan fimit
penarikan yang ditetapkan Bank.

3} Pemberi dan penerima kuasa minimal berusia 17 {tujuh belas} tahun.

4} Transaksi tidak dapat dilakukan oleh penerima kuasa substitusl, hanya dapat dltakukan oleh
penerima kuasa yang tercantum dalam Surat Kuasa,

b. Untuk rekening Tabungan Pergrangan yang dibuka secara elektranlk, maka berlaku ketentuan
1) Surat Kuasa hanya dapet digunakan untuk 1 (satu} kall transaksi (tidak dapat ¢figunakan

berulang} kecuall ditentukan lain oieh Bank.

2) Penarikan dengan Surat Kuasa dapat dilakukan di seluruh Cabang dengan limit panarikan
yang ditetapkan Bank.

3} Pemberi dan penerima kuasa minimal berusia 17 (tujuh belas) Tahun.

4)  Kuasa hanya dapat diberkan kepada penerima kuasa yang tercantum datam 1 {(satu) Kartu
Keluarga dengan pernllik rekening seleku pember! kuasa, dan wajib melempirkan dekumen
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kartu kelyarna, serta identitas pembert dan penerima kuasa ketika melzkukan transaksi di
Cabang, -

5)  Penarikan tidak dapat dilakukan eleh penarima kuasa subtitusi, hanya dapat dilakukan olsh
penerima kuasa yang tercantum dalam Surat Kuasa,

Untuk rekening Tabungan milik nasabah berbentuk badan maka berlaku ketentuan:

T} Surat Kuasa hanya berlaku untuk 1 (satu) kali transaksi.

2) Penarikan dengan Surat Kuasa kanya dapat dilakukan di Cabang Pengelola dengan limit
penarikan yang ditetapkan Bank,

3}  Kuasa hanya dapat diberikan oleh pemberl kuasa yang berwenang di badan tersebut.

4)  Penarikan dapat dilakukan oleh penerima kuasa subtitusi, sepanjang hal tersebut disebutkan
dalam surat kuasa.

11. Datam hal terjad] perubahan data, Pemilik Rekening wajib memberitahukan kepada Bank perubahan
data dimaksud yang disertai dokumen pendukung pada kesempatan pertama, termasuk dan tidak
terbatas pada:

KETENTUAN DAN SYARAT MANDIRI TABUNGAN RENCANA

: KETENTUAN DAN SYARAT KHUSUS MANDIRI KARTU KREDIT

i 2

e 3

Parorangan

1) Pekerjaan

2) Tempat bekerja

3) Penghasilan

4} Alamat domislli/KTP serta nomor kontak dan emall pribadi

. Badan

1) NamaBadan

2)  Susunen Pengurus dan/atau Beneficial Swner (BO)
3)  Anggaran Dasar dan/atau Anggaran Rumah Tangga
4)  Alamat

5)  Ormzet Penghasilan

A, Ketentuan Umum
1.

Mandirl Tabungan Rencana adalah tabungan berjangka waktu tertentu dalam mata uang Rupiah
atau Us Doller dengan fasilltas perlindungan asuransi bagi Penabung dimana setoran wajibnya
difakukan satu kall sebulan dalam jumlah tertentu yang ditetapkan 8ank, sedangkan penarikannya
hanya dapat dilakukan satu kall dalam setahun dan dalam jumiah tertentu.

Mandirl Tabungan Rencana yang selanjutnya disebut juga "Tabungan” dibuka dalam mata uang
Rupiah atau U5 Dollar.

Penabung adalah nasabah perorangan yang memiliki Rekening Mandiri Tabungan Rencana yang
uslanya pada saat membuke Tabungan antara 18 (delapan belas) tahun sampai dengan 69 (enam
puluh sembilan) tahun, ~
Jangka waktu Tabungan minimal 1 (satu) dan maksimal 20 {dua puluh) tahun dengan mengacu
kepada usia Penabung sebagalmana dijelaskan pada butir 3 {tiga) <! atas.

Penabung akan memperoleh bunga dan fasilitas Tabungan lain yang ditetapkan dan berlaku pada
Bank.

; B.  Pembukaan, Penyetoran, Penarikan dan Penutupan
‘ i
2.
3.

Penabung dapat membuks lebih dari 1 isatu) rekening Tabungan.

Setoran terdiri dari 2 (dua) jenis, yaitu Setoran Wajlb Bulanan dan Setaran Tambahan,

Setoran Wafll Bulanan berasal dari rekening Mandirl Tabungan, atay Mandiri Giro perorangan millk
Pepabung atau Mandirt Giro non perorangan millk Plhak Ketiga (selanjutnya disebut sebagat
Rekening Sumber) yang dipindah bukukan ke Rekening Tabungan berdasarkan pemberian kuasa
dari Panabung atau Plhak Ketiga kepada Bank untuk melakukan pemindah bukuan atas rekening
Panabungyang ada pada Bank setiap bulan pada tanggal dan jumlah yang ditentukan atau dengan
cara lain yang telah ditetapkan Bank.

Penabung atau Pihak Ketiga dapat mengubah jumlah Seteran Wajib Bulanannya hingga jumlah
yang ditetapkan Bank selama Jangka waktu Tabungan berfalan, Untuk perubzhan ini Panabung
atau Pihak Ketiga harus mengajukan permohonannya ke Cabang Bank tempat rekening Tabungan
dibuka,

Setoran Tambahan dapat dilakukan secara tunal atau pernindahbukuan dalam waktu yang
dikehandakl cleh Panabung dengan Jumlah kellpatan Rp100,000 {Seratus Ribu Ruplahi/USD 10
{8epuluh Dellar) atau yang ditetapkan Bank.

Penabung dapat melakukan penarikan apabila Mandiri Tabungan Rencana telah berjalan minimal 1
{satu) tahun yarg dilakukan dengan cara pemindahbukuan dari Rekening Mandiri Tabungan Rencana
ke Rekening Sumbar/Rekening Penampungan millk Penabung maksimal 1 {satu) kali dalam setahun.
Besarnya dana yang bolah ditarlk oleh Penabung makstmal 30% (tiga puluh parseratus) dar| Jumlah
saldo yang ada atay yang ditetapkan Bznk,

Apablla Tabungan telah jatuh tempo, maka seluruh dananya akan dipindahian ke rekening Mandiri
Tabungan, atas Mandiri Giro yang ditetapkan oleh Penabung atau ahll warlsnya (apablla Penabung
meninggal dunia),

Penutupan Tabungan sebelum Jatuh tempo hanya diperkenankan atas pertimbangan dar persetujuan
Bank, Bani juga dapat melakukan Penutupan Tabungan apabila Penabung tidak melakukan Setoran
Wajib Bulanan sebanyak 3 (tlga) kall. Atas penutupan sebelum jatuh tempo atau tidak melakukan
setoran Wajlb Bulanan terselut, Penabung akan dikenakan denda dan blaya - biaya laln sesual dengan
ketentuan yang berlaku pada Banlk.

Dengan inl, saya menyatakan bahwa saya telah membaca, mengerti dan memaham| karakterlstik preduk
Mand|ri Kartu Kredit yang saya pilih, kensekuensl pemanfaatan produl, ristko dan biaya yang melekat pada
produk yang akan saya manfaatkan termasuk seluruh syarat dan ketentuan beserta perubahannys secara
lengkap dan terkinl kisa dlakses pada www.mandirikartukredit.com. Seluruh data yany saya berikan dalam
aplikasi ini adalah benar dan saya menandatangani aplikasi Inl sebagai tanda persetujuan bahwa Bank
Mandlr! memlilki wewenang untuk:

1. Memerlksa atas kebanaran data yang saya sampaikan dalam apllkas! ini.

Mencari dan memperoleh keterangan, referensi darl sumber manapun dengan cara yang dianggap sah
aleh Bank.

Tidak mengembalikan seluruh dokumen yang telah diserahkan kepacla Bank.

4. Memberlkan secara terbatas dan/atau tidak terbatas data yang telah saya sampaikan dalam aplikasi ini
kepada plhak lain dalam rangka pengalihan dan penaglhan.

Membebkankan blaya meteral atas pembayaran terhadap tagihan saya sesual dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku. ]

6. Menystu)ui ataupun menalzk aplikas! yang diajukan sesual dengan hasli anailsa Bank,

6) Dokumen Perijinan Badan
7)  Perubahan Kuasa

Peruiahan tersebut berlaki: efektif sejak diterimanya pemberitabuan oieh Bank,

12. Bank berhak merubah ketentuan dan syarat-syarat yang berkaitan dengan Tabungan dan mengikat
Pemilik Rekening, yang akan diberitahukan kepada Pemilik Rekening dalam bentuk dan cara yang
ditetapkan oleh Bank sesuat ketentuan terkait produk dana dan ketentuan perundang-undangan yang
berlaku,

13. Fasilitas Lain

a.

b.

[=

d.
[-3

Atas permintaan Pemllik rekening, Tabungan dapat dimanfaatkan untuk pembayaran taglhan rutin
secara ctomatis dan fasilitas lain yang tersadia ofeh Bank.

Penarlkan melalul Anjungan Tural Mandiri (ATM) dapat dilakukan di ATM yang berlogo ATM Mandiri
atau lago lain tercantum pada kartu.

Dapat melakukan transaksl dl merchant yang berlogo Kartu Mandiri Debi atau Jaringan karty yang
bekerja sama dengan Bank.

Dapat dibertkan fasilitas e-banking.

Fasilitas sweep.

14. Syarat Khusus Rekening Tabungan dibuat dalam dua bahasa, yatu Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris.
Apabita terdapat perbedaan penafsiran maka yang berlaku adalah ketentuan dalam Bahasa Indonesia.

Ketentuan dan Syarat Khusus Rekening Tabungan ini telab disesuaikan dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan termasuk ketantuan peraturan Gtaritas Jasa Keuangan,

C.  Asuransi
1. Penabung akan diikutsertakan dalam program asuransi pada perusahaan asuransi yang ditunjuk Bank.
2. Apablla Penabung meninggal dunla atau mengalami Ketidakmampuan Tota! Tetap dalam jangka
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waktu pertanggungan, perusabaan asuransi akan melanjutkan selurih Setoran Walib Bulenan sesual
Jumiah setoran terakhir maksimum Rp3.000.000 {Lima Juta Rupiah)/USD 500 {Lima Ratus Dollar} hingga
Jatuh tempo yang sudah diperjanjikan atau jumizh lain yang ditetapkan Bank dengan catatan apabila
terjadi perubahan Setoran Wajlb Bulznan, maka berlaku katentuan perusahaan asurans|.

Penerima manfaat asuransi adalah orang yang berhak atas dana Takungan termasuk tapi tidak terbatas
pada penabung, istri, suami, anak atau anak asuh.

Sebagai bukti kepesertaan asurangi bagl Panabung dibetlkan Sertifikat Asuransi yang dikeluarkan cleh
Perusahaan Asuransi,

Asuranst akan gugur 2pablla Setoran Wajib Bulanan tertunggak sebanvak 3 itiga) kall, kecuali hal
tersebut disebabkan bukan karena kesalahan Penabung.

Pengajuan kaim oleh Penabung atau ahil waris harus dilengkapi dokumen sesuat ketentuan yang
ditetzpkan perusahazn Asurans! dan diterima cleh Bank paling lambat 60 (enam puluh) hari sejak
terjadinya risiko, .

Jangka waktu dan nilai pertanggungan maksimal sesual dan atau mengikuti ketentuan yang berfaky
pada perusahaszn asuransi.

Syarat dan ketentuan lain yang berkaltan dengan asurans; ditetapkan oleh perusahaan asuransi, Oleh
karena itu, agar diperhatikan syarat dan ketentuan yang terdapat pada Polls dan Sertifikat Asuransi.
Premi asurans| ditanagung oleh Bark,

. Panunjuken terhadap shil warls cleh Penabung untuk menerima manfaat asuransi merupakan

tanggung Jaweb para plhak antara Penabung dengan ahli waris yang ditunjuk. Pengambilan manfaat
asurans| sesual ketentuan harta waris yang barlaku di Bank,

. Bank berhak untuk mengubah penunjukkan kesasama dengan perusahaan asuransi, yang dapat

mengubaly bentuk dan syarat serta ketentuan Sertifikat Asuransi yang mengikat Penabung, setelah
diberitzhukan oleh Bank kepada Penabung menurut cara yang dianggap baik aleh Bank.
Bank Mandiri bukan merupzkan agen/broker dari parusahaan asuransi.

D. Laln-fain

1.

2

3

Penabung akan dikenakan biaya administrasi yang dikurangkan dari salde Tabungan yang besamya
ditentukan oleh Bank.

Hal - hal yang barkaitan dengan Penarikan, Perubaban Setoran, Penutupan dan Klaim Asurans| hanya
dapat dilakukan dl cabang Bank tempat Tabungan dibuka,

Mengenal Tabungan Ini berlaku juga Syarat-syarat Umum Pembukaan Rekening, yang merupakan
bagian dan satu kesatuan yang tidak dipisahkan dengan Syarat dan Ketentusn Mandiri Tabungan
Rencana. A

Bank berhak mengubah ketentuan dan syarat-syarat yang berkafan dengan Tabungan yang menglkat
Penabung, setalah dikerltahukan dalam bentuk dan cara yang diznggap baik oleh Bank.

7. Menyesualkan (imit atau menutup fasilitas kartu kredit apablla pemegang kartu melzkukan transaksi yang
dilarang atau menggunakan kartu tidak sesual peruntukannya,

B.  Menghentikan fasifitas kredit secara otomatis pada saat status/kualitas kredit mengzlaml penurunan yang
menjadi kurang lancar, diragukan dan/atau macet,

9. Memblokir dan/atau mendebet atau mencairkan dana saya di rekening giro, tabungan atau Jenis simpanan
lzlnnya yang ada dl Bank Mandirl balk ysng telah ada maupun yang akan ada dl kemudian harl untuk
menyetesalkan kewaliban kartu kredt saya kepada Bank Mandiri.

10, Mengubah syarat dan ketentuan fasilitas Ini sewaktu=walttu balk atas pertimbangan Bank maupun mengikuti
ketentuan vang mendasarinya.

Bilamana permoehonan inl disetujul, saya bersedia untuk terikat oleh syarat dan ketantuan vang dlkeluarkan
oleh Bank serta bertanggung jawab sepenuhnya atas seluruh tagihan termasuk apablla saya memliiki kartu
tambahan.

Ketentuan dan Syarat Khusus Mendirf Kartu Kredit Ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan Otorltas Jasa Keuangan.

PENJELASAN UMUM TERKAIT IMPLEMENTASI FATCA & CRS DI BANK MANDIRI

1. 5esual dengan ketentuan den perundang-undangan yang beraku, bank df Indonssia wajib
mengldentlfikasi dan mengumpulkan informasi terkalt domisill perpajakan ttax residency) darl satlap
Pemiltk Rekening untuk kepertuan implementas pelaporan FATCA {Foreign Account Tax Compliance Act) &

CRs (Common Reporting Stondard) dalam rangka pertukaran informasl keuangan

secara otomatls

{automatic exchange of financial Information} antar negara.
2. Aturan terkalt penentuan kewallban/demlsili perpajakan (tax residency) bervariasl antar negara/yuridiks|
: yang setu dengan negara/yurldiksi yang laln. Dimana dimungkinkan bagi Pemilik Rekening dapat
a1 dianggap berada pada posisi mémiliki domisili perpajakan (tax residency) di leblh darl satu negara/

#
4 yuridiksi,

3. Informasl mengenal Pemilik Rekening dan akun terlapor yang terdapat dalam formulir ini dapat
e dllapcrkan cleh atoritas pajak negara/yuridiks| dimana akun inl dikelola dan dipertukarkan dengan
o atoritas pajak negarafyuridiicsi domisill perpajakan Pemillk Rekening sesual dengen kesepakatan antara
e pemerintah Indonesla dengan pemerintah negara/varidiksi laln.

d

i FrO-002F

4. Sebagal Institusi keuangan, kemnl tidak diperkenankan memberlkan nasihat pajak kepada Pemilik
Rekening, Jika terdapat pertanyaan terkait kewa)iban/domisill perpajakan, dapatmerujuk kepada situs

web  OECD

{hitps:/Aww.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-implementatlon-and-assistance/tax-

residency), menghubungl otorltas pajak terkait atau konsuitas! dengan penasihat pajak.

5. Nasabah agar menyampaikan update informasi terbaru kepada Bank jika terdapat perubahan keadaan
yang mempengaruhl status pajak Pemillk Rekenlng vang dagat menyebabkan Informas] yang tercantum
datam formulir ini menJadi tidak benar atau thdak lengkap dalarm waktu 30 harl selak perubahan keadaan
tersebut.

SAJCB/201




mandiri

FormulirinformasiBeneficial Owner (BO)
(diisi oleh Calon Nasabah/Nasabah/WIC)

Beneficial Owner* (BO) adalah Orang/Pihak yang menjadi sumber/asal dana untuk Rekening
Nasabahdan/atau menerima manfaat tertentudan/atau memberikan kuasa untuk melakukan
transaksi.

Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 12/POJK.01/2017 terkait kewajiban
menyampaikan Informasi Beneficial Owner (BO), dengan ini kami sampaikan data-data sebagai
berikut :

No. CIF BO (di isi petugas)
Hubungan dengan BOY

Jenis BO . | Perorangan / Badan Usaha*)

LIPTOYayasanICV [1PD [1KoperasilPartai

Politik LIFirma/Persekutan Data [1Jenis Usaha lainnya,

sebutkan ... **)
Nama Lengkap BO
Tempat &Tanggal Lahir /
Berdiri Perusahaan BO
Jenis Identitas BO . | Perorangan (KTP ber-NIK / Kartu Keluarga) /

Badan Usaha (NPWP)*)

Jenis Kelamin BO
[Laki-lakiLIPerempuan **)

No. Identitas BO
Nama Ibu Kandung BO

Status Perkawinan BO

Alamat Tempat Tinggal BO
(termasuk RT/RW,
Kelurahan/Desa, Kecamatan
dan KodePos)

Kewarganegaraan BO
Pekerjaan BO ?

Nama Instansi /Perusahaan
Pemberi kerja BO

Alamat Instansi/Perusahaan
Bekerja BO (termasuk

Page | 1



mandiri

RT/RW,
Kelurahan/Desa,Kecamatan
dan Kode Pos)

Jenis Usaha / Bidang Usaha
BO

No. Telepon Rumah BO

No. Telepon Kantor BO

No. Handphone BO

Penghasilan/Pendapatan BO

Sumber Dana BO

Demikian data/informasi Beneficial Owner (BO) ini kami sampaikan sebenar-benarnya dan
sebagai persyaratan
(Persero)Tbk. Dan apabila dikemudian hari data/informasi Beneficial Owner (BO) yang
disampaikan kepada Bank Mandiri tidak benar/tidak sesuai maka PT. Bank Mandiri (Persero)
Tbk.dibebaskan dari segala sanksi/tuntutan hokum dikemudian hari.

melakukan transaksi/pembukaan rekening di PT. Bank

Mandiri

Keterangan : 1)

2)

Kolom Hubungan Dengan BO diisimisalnya ;Suami, Bapak, Ibu, Data Pemegang

Saham atau Istilah lainnya dalam hubungan Keluarga/Pemegang Saham.

Kolom Pekerjaan di isi misalnya ;Wiraswasta, PNS, PegawaiSwasta, Petani, atau nama

jabatan lainnya dalam Pekerjaan.

Informasi Beneficial Owner (BO) beserta copy identitas BO agar disatukan dengan dokumen Aplikasi Pembukaan
Rekening Nasabah.
*) coret salah satu

**) centang salah satu
***) Informasi/Data BO dengan penjelasan sebagai berikut :

No Status/Pekerjaan BO
1 Ibu Rumah Tangga Suami
Pelajar/Mahasiswa/i | - Orang Tua Kandung
- Wali yang membiayai kebutuhan Utama (Jika Orang Tua Kandung sudah Tidak Ada-
Meninggal/Tidak Mampu)
3 Badan - Perorangan Pemilik Saham
Usaha/Lembaga - Badan Usaha Pemgang Saham Utama/Mayoritas
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KETENTUAN DAN SYARAT KHUSUS
REKENING MANDIRI TABUNGAN INVESTOR

Cabang L eeeeeteereesteesteeseesieesteesteesteessteesteesteesteenteenteenteenteeaatenheeaheenaeeaaeeeeaeeaaeenaeenaeeaheeahee s teeheeehee s eeeReeeReeeeReeeReeeheeeReeeneeeaeeeaaeeateebeebeeabeenbeentbeenres
Nama D e a e e R ea e SR e R e R e e R R g SR e R e SR e R e R e h e R e R e SR e e R e SR e eR e e R e Re e sha e she e saa e s Re e eaa e saa e st et es
Pekerjaan ettt eereereeneereeeeeeeeaheeeheebe e be e bt e bt et e et e et e e bt e ateheeaae e At e At e sh e e eh e e Rt e Rt e R e e b e oAb e e b e e b e e b e e R e £ e b e e b e e eh e e eh e e eh et ean e eae e nanesanesanesareeane s sarenanenanes

Jabatan

Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama :

] Pribadi

] Badan
oleh karenanya sah bertindak untuk dan atas NaMa.......cccccvieeiceenee e (isi dengan nama badan) berkedudukan
iveeerrereeeeeee e (isi dengan kedudukan Badan) berdasarkan ketentuan pasal .........ccoccevvvvrininienenenns Anggaran Dasar
yang dibuat di hadapan  NOtaris .....cccccerreniinienieniieee e dalam  Akta  NO. e tanggal
................................................. berikut perubahannya yang dilekatkan dalam pernyataan ini, atau berdasarkan Surat Kuasa
NO .ttt TANGEAl coveeeieeeee

Dalam kedudukannya sebagai Pemilik Rekening (yang untuk selanjutnya disebut Pemilik Rekening) dengan ini menyatakan tunduk pada
ketentuan yang berlaku di PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (yang untuk selanjutnya disebut Bank), termasuk tetapi tidak terbatas pada ketentuan
sebagaimana tertuang dalam Aplikasi Pembukaan Rekening, Syarat Umum Pembukaan Rekening maupun Ketentuan dan Syarat-Syarat Khusus
sebagaimana tertera pada bagian di bawah ini yang merupakan satu kesatuan dengan dokumen pembukaan rekening lainnya.

KETENTUAN DAN SYARAT KHUSUS REKENING MANDIRI TABUNGAN INVESTOR

1.  Definisi Mandiri Tabungan Investor
Adalah rekening tabungan dalam mata uang Rupiah dan atau mata uang lainnya yang diselenggarakan oleh Bank dan ditujukan bagi
investor untuk keperluan penyelesaian transaksi pasar modal.

2. Pembukaan Rekening
Pengurusan pembukaan rekening Mandiri Tabungan Bisnis Investor dilakukan oleh Perusahaan Efek pengelola setelah Calon Pemilik
Rekening :
a.  Memiliki SID dan sub rekening efek di KSEI.
b.  Menyerahkan Surat Kuasa Mandiri Tabungan Investor.
c.  Memenuhi persyaratan dokumen legalitas Nasabah yang ditetapkan oleh Bank.
d. Mengisi, menandatangani Aplikasi Pembukaan Rekening, Syarat Umum Pembukaan Rekening dan dokumen lainnya yang
dipersyaratkan sesuai persyaratan administrasi Pembukaan Rekening Mandiri Tabungan Investor.

3.  Fasilitas Electronic Banking
a.  Rekening Mandiri Tabungan Investor tidak diberikan ATM dan Token.
b.  Pemilik Rekening dapat diberikan fasilitas Mandiri Internet dan Mandiri SMS untuk Inquiry Rekening.

4. Penyetoran
a.  Penyetoran dapat dilakukan secara:
1)  Tunai melalui seluruh cabang Bank setiap jam kerja pada Hari Kerja.
2)  Pemindahbukuan, baik melalui cabang Bank maupun fasilitas electronic banking Bank.
3)  Kliring dan RTGS.
b.  Setoran dana dianggap sebagai setoran apabila dana efektif diterima oleh Bank.

5. Penarikan dan/atau Pemindahbukuan dan/atau Transfer

a. Pendebetan dan/ atau pemindahbukuan hanya dapat dilakukan oleh Perusahaan Efek pengelola berdasarkan kuasa nasabah.

b.  Pendebetan/ pemindahbukuan dari Mandiri Tabungan Investor hanya dapat ditujukan ke :
1) 1 (satu) rekening Perusahaan Efek yang digunakan untuk penyelesaian transaksi efek, dan/ atau
2) 1 (satu) rekening lainnya a.n. nasabah yang telah disepakati sebagai rekening penerima pemindahbukuan dana keluar dari

rekening MTI yang ada di Bank maupun di bank lain.

c.  Pendebetan/ pemindahbukuan dilakukan oleh Perusahaan Efek pengelola melalui
1)  Fasilitas Mandiri Cash Management yang dimiliki oleh Perusahaan Efek pengelola.
2)  Melalui cabang Bank.
3)  Sarana lain yang akan ditentukan kemudian.
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mandiri

Perhitungan Bunga Tabungan

a.  Perhitungan bunga tabungan ditentukan oleh Bank dan dihitung berdasarkan saldo harian pada bulan bersangkutan dan setiap akhir
bulan yang sama dibukukan ke rekening Pemilik Rekening atau sesuai ketentuan Bank.

b.  Terhadap bunga tabungan dikenakan Pajak Penghasilan (PPh), sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Biaya

a.  Biaya penutupan rekening

b.  Biaya materai sesuai ketentuan yang berlaku

c.  Biaya lain-lain sesuai ketentuan yang berlaku di Bank dan telah diberitahukan sebelumnya oleh Bank kepada Pemilik Rekening
melalui Perusahaan Efek pengelola.

Pemblokiran dan Penutupan Rekening

Pemblokiran dan penutupan rekening Mandiri Tabungan Investor dilakukan oleh Bank atas dasar :

a.  Permintaan Pemilik Rekening melalui Perusahaan Efek pengelola dengan melampirkan surat permintaan pemblokiran/penutupan
dari pemilik rekening ; atau

b.  Perintah pejabat instansi yang berwenang; atau

c.  Pertimbangan Bank.

Rahasia Bank

Pemberian Data & Informasi Nasabah

Dengan ini nasabah memberikan persetujuan kepada Bank untuk memberikan data dan informasi nasabah termasuk tetapi tidak terbatas
pada informasi dan data pribadi serta informasi dan data rekening, saldo dan mutasi Rekening Mandiri Tabungan Investor atas nama
pemilik rekening kepada Perusahaan Efek dan atau Bank Kustodian dan atau KSEI.

Lain-lain

a.  Pemilik Rekening melalui Perusahaan Efek pengelola, wajib segera menginformasikan kepada Bank jika terdapat perubahan
identitas, antara lain perubahan nama, alamat, nomor telepon, nomor KTP/ SIM dan/atau NPWP.

b.  Apabila terdapat perbedaan saldo antara saldo yang tertera di buku tabungan dengan saldo yang tercatat pada administrasi Bank,
maka yang digunakan adalah saldo yang tercatat pada administrasi Bank.

c.  Bank dibebaskan dari segala tuntutan dan kerugian yang timbul karena kehilangan/pemalsuan dan/atau penyalahgunaan buku
tabungan, formulir-formulir dan/atau Surat Kuasa yang diberikan Pemilik Rekening kepada Perusahaan Efek pengelola dan/atau hal
lain yang terkait dengan Rekening Mandiri Tabungan Investor.

d.  Apabila penyalahgunaan tersebut dilakukan oleh pihak ketiga dan karenanya Bank dirugikan secara materiil dan immateriil, maka
Pemilik Rekening akan membayar seketika dan sekaligus tanpa proses pengadilan berupa apapun dan jika nama baik Bank terancam
maka Pemilik Rekening akan membayar segala biaya untuk merehabilitasi nama baik itu.

e.  Bank berhak untuk melakukan perubahan Syarat & Ketentuan Mandiri Tabungan Investor sesuai kebutuhan nasabah terkait pada
perubahan tersebut cukup dengan pemberitahuan yang dilakukan menurut cara yang berlaku di Bank.

f. Kuasa-kuasa yang diberikan oleh Pemilik Rekening kepada Bank dalam Syarat Khusus ini dilakukan tanpa paksaan dan tidak dapat
ditarik kembali atau diubah oleh Pemberi Kuasa atau tidak akan berakhir karena sebab-sebab sebagaimana dimaksud dalam
ketentuan pasal 1813, 1814 dan 1816 KUHPerdata.

g.  Ketentuan dan Syarat Khusus Rekening Mandiri Tabungan Investor ini merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari Syarat-
Syarat Umum Pembukaan Rekening Bank dan ketentuan yang berlaku di Bank.

Demikian Ketentuan dan Syarat Khusus Rekening Mandiri Tabungan Investor ini telah dibaca atau dibacakan dengan bahasa yang dipahami oleh
saya dan isi/ maksudnya telah dimengerti dan disetujui.

Nama dan Tanda Tangan Nasabah
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SURAT KUASA MANDIRI TABUNGAN INVESTOR

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama

Alamat

No. KTP

Calon Pemilik Rekening/Pemilik Rekening Mandiri Tabungan Investor

(dalam hal pemilik rekening merupakan badan usaha, disesuaikan dengan Anggaran Dasar
Perusahaan)

selanjutnya disebut “Pemberi Kuasa”

dengan ini memberi kuasa kepada PT. Yuanta Sekuritas Indonesia yang dalam hal ini
diwakili oleh :

Nama

Alamat

No. KTP

Jabatan

(disesuaikan dengan Anggaran Dasar Perusahaan Efek/broker)
selanjutnya disebut ”"Penerima Kuasa”
Untuk dan atas nama Pemberi Kuasa melakukan hal-hal sebagai berikut :

1. Menghadap pejabat atau pegawai PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. (“Bank Mandiri”) untuk
mengurus pembukaan Rekening Mandiri Tabungan Investor Pemberi Kuasa (selanjutnya
disebut “Rekening”).

2. Mendaftarkan Rekening Mandiri Tabungan Investor yang dibuka tersebut ke Mandiri
Cash Management (“MCM”) Penerima Kuasa.

3. Mendaftarkan Rekening ke Fasilitas AKSes KSEI melalui Bank Mandiri.

4. Sehubungan dengan pendaftaran Rekening dalam jaringan MCM-Bank Mandiri dan
Fasilitas AKSes KSEI, maka Penerima Kuasa diberi hak untuk :

a. melihat saldo Rekening;

b. mengunduh dan menyimpan data transaksi Rekening;

c. melakukan pendebetan Rekening sesuai instruksi Pemberi Kuasa dan atau untuk
setiap nilai transaksi yang dilakukan Pemberi Kuasa;

5. Melihat saldo Rekening, mengunduh dan menyimpan data transaksi Rekening.

6. Melakukan pendebetan/pemindahbukuan Rekening sesuai instruksi Pemberi Kuasa dan

atau untuk tujuan penyelesaian transaksi efek Pemberi Kuasa.

Meminta pemblokiran Rekening ke Bank berdasarkan instruksi Pemberi Kuasa.

Meminta pembukaan pemblokiran Rekening ke Bank (jika pemblokiran dilakukan atas

permintaan Pemberi Kuasa).

9. Meminta penutupan Rekening ke Bank berdasarkan instruksi Pemberi Kuasa

7.
8.

Surat Kuasa ini diberikan tanpa hak substitusi, dan berlaku terhitung sejak tanggal
penandatangan dibawah ini dan akan berakhir secara otomatis pada saat Rekening ditutup.

Surat kuasa ini merupakan satu kesatuan yang tak terpisahkan dari aplikasi pembukaan
rekening dana perorangan/Non Perorangan dan oleh karenanya tidak dapat ditarik kembali
atau diakhiri oleh sebab apapun, termasuk karena sebab-sebab yang diatur dalam pasal
1813, 1814, dan 1816 KUHPerdata.

Demikian Surat Kuasa ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pemberi Kuasa, Penerima Kuasa,
Meterai Rp 10.000,-

(tandatangan & nama jelas) (tandatangan, nama jelas, dan cap perusahaan)
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PERSETUJUAN PEMROSESAN DATA PRIBADI NASABAH INDIVIDU

Saya menyetujui bahwa PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (“Bank Mandiri”) dapat melakukan pemrosesan terhadap Data Pribadi
Saya, sesuai ketentuan Undang - Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi beserta penyesuaiannya
dan peraturan perundang-undangan lainnya serta Kebijakan Privasi Nasabah Bank Mandiri, untuk tujuan sebagai berikut:

a)

b)

c)

d)

Pengelolaan produk, layanan, dan/atau jasa Bank Mandiri (termasuk pemrofilan dan scoring) dengan tujuan
peningkatan pelayanan bagi Saya dan manajemen risiko Bank Mandiri.

Penyediaan promo atau program Bank Mandiri yang dapat bekerja sama dengan pihak lain untuk produk dan/atau
jasa yang telah Saya miliki.

Pemenuhan terhadap peraturan perundang-undangan dan perintah regulator, aparat penegak hukum, serta
instansi berwenang lainnya.

Pemasaran dan/atau penawaran atas produk, layanan, dan/atau jasa Bank Mandiri dan/atau perusahaan lain di
dalam Mandiri Group dan/atau pihak ketiga yang bekerja sama dengan Bank Mandiri, untuk produk dan/atau jasa
yang yang belum dimiliki.

Dengan ini Saya menyetujui bahwa:

1.

Saya dan pihak-pihak yang Data Pribadinya Saya sampaikan kepada Bank Mandiri telah memberikan persetujuan
dan hak kepada Bank Mandiri untuk melakukan pemrosesan terhadap Data Pribadi tersebut selama dibutuhkan
oleh Bank Mandiri untuk tujuan pemrosesan di atas.

Seluruh Data Pribadi yang disampaikan kepada Bank Mandiri adalah data yang benar dan akurat sesuai dengan
kondisi terkini dan jika terdapat perubahan Data Pribadi tersebut, maka Saya akan menginformasikan dan meminta
kepada Bank Mandiri untuk melakukan pembaruan dan/atau perbaikan atas Data Pribadi tersebut sesuai dengan
informasi terkini yang sah.

Saya sepenuhnya bertanggung jawab atas segala kerugian yang timbul, baik materiil maupun immateriil apabila
terjadi kegagalan pelindungan Data Pribadi yang disebabkan karena kelalaian dan/atau kesengajaan Saya dan/atau
pihak yang diberikan kuasa oleh Saya.

Bank Mandiri dapat melakukan perubahan atas Data Pribadi Saya jika diwajibkan oleh peraturan perundang-

undangan, terdapat instruksi dari regulator atau instansi berwenang, dan/atau untuk menjaga kepentingan Saya
dan/atau Bank Mandiri.

Selain sebagaimana disebutkan di atas, dengan ini Saya memberikan persetujuan kepada Bank Mandiri untuk memberikan
Data Pribadi Saya untuk tujuan pemasaran dan/atau penawaran, atas produk, layanan, dan/atau jasa Bank Mandiri dan/atau
perusahaan lain di dalam konglomerasi keuangan Bank Mandiri dan/atau pihak ketiga lainnya yang bekerja sama dengan
Bank Mandiri untuk produk dan/atau jasa yang belum dimiliki dengan dihubungi melalui sarana komunikasi pribadi berupa:

Aplikasi pesan instan D Tidak Bersedia
Panggilan suara (voice call) D Tidak Bersedia
Short Message Service (SMS) D Tidak Bersedia
Surat elektronik (e-mail) D Tidak Bersedia

(Untuk sarana komunikasi pribadi yang anda tidak bersedia untuk dihubungi, anda dapat memberikan tanda (X)) pada isian
“Tidak Bersedia”. Apabila anda bersedia, biarkan pilihan kosong)

Nama
Tanggal
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